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INFORME ESTADO DE AVANCE SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2020

El plan operativo Anual de la Universidad Tecnoldgica del Chocé para la presente
vigencia presenta una serie de actividades enmarcadas dentro de los 6 ejes
estratégicos propuestos por el sefior Rector David Emilio Valencia Mosquera
dentro del Plan Estratégico 2018-2021 "UTCH, compromiso de todos y para
todos”. Los resultados que se mostraran a continuacién obedecen al seguimiento
y verificacion del avance de las acciones que forman parte del POA para la
vigencia 2020. Desde el 12 de marzo de 2020 el Gobierno Nacional decreto
Emergencia Sanitaria por causa del Coronavirus Covid-19, debido a esto la
institucion suspendié actividades presenciales e implementé el trabajo en casa
y teletrabajo. Con estas medidas, las acciones referentes a las actividades
grupales que no se puedan realizar de forma virtual quedaron suspendidas.

Medicion del Plan de Accion

De acuerdo con los resultados obtenidos en las vigencias anteriores la institucion
se propuso como meta minima llegar al 80% de los logros de los objetivos
institucionales para la vigencia del afio 2020; dicha meta que sera distribuida
para evaluar cada trimestre. El primer trimestre corresponde a un avance en
tiempo del 25% de lo transcurrido del afio, en este sentido, la evaluacién se
realiza bajo el siguiente parametro:

Estado Alto (verde): Si avance de cumplimiento > 20%
Si 15% < avance de cumplimiento <20%

Estado Bajo (Rojo): Si avance de cumplimiento es < 15%

Resultados producto del primer seguimiento

En el primer seguimiento se revisaron los avances de los meses del trimestre
Mayo - Junio - Julio; del cual se obtuvieron como resultado los siguientes datos:

Como se puede observar en el grafico 1, de los diez objetivos de la institucion,
solo cuatro (4) superaron alcanzaron el avance requerido para el Segundo
trimestre del 40%. Cinco de los objetivos tuvieron un avance inferior al 40% lo
que los ubica en un nivel medio. Algunos de estos objetivos que no superaron la
meta contienen acciones que se encuentran dentro del proceso estratégico de
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Gestion de Bienestar, Apoyo académico y Evaluacién para el mejoramiento
integral que no presentaron avances significativos.

Los ejes del Plan estratégicos 2018-2021 presentan un avance medio con un
promedio de avance del 19%, obteniendo para el trimestre porcentajes por
debajo de lo esperado en tres ejes. Dentro del Plan se presentan seis (6) ejes
Estratégicos a través de los cuales la institucién contempla avanzar en el
cumplimiento de los objetivos Institucionales.

Grafico 1: Estado de avance por Objetivo Estratégico
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Grafica 1. Fuente — Planeacion
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Grafico 2: Estado de avance por Eje Estratégico
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Grafica 2. Fuente - Planeacion

De acuerdo con los objetivos del PDI la institucidn logré la meta en 4 objetivos,
tres objetivos tuvieron un avance de nivel medio y solo tres obtuvieron un nivel
bajo. Es claro advertir que los procesos de Internacionalizacién y de extensién
se han visto sumamente afectados por la pandemia debido a que no ha sido
posible desplazarse a otros municipios del departamento del Chocé y al exterior.

“UTCH, Compromfso de Todos y para Todos”

Universidad Tecnolégica del Choco Diego Luis Cérdoba

% Nit. 891680089-4

7 Cra.22 No.18B-10B. B. Nicolas Medrano - Ciudadela Universitaria
7 Conm. (+574)6726565. Linea gratuita: 01 8000 938824

E-mail: conractenos@utch.edu.co Pagina Web: www.utch.edu.co

Quibd6, Chocd, Colombia.




&

Universidad Tecnoldgica del Chocd

. . ; Cddigo: F-COPM-11
Diego Luis Cérdoba Versién: 01

.. - Fecha: 01-03-16
Oficina de Planeacion e

Grafico 3: Estado de avance por Eje Estratégico
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Gréfica 3. Fuente - Planeacion

El grafico 2 se muestra los avances de acuerdo con los ejes estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico de la Institucién, cuatro (4) ejes se
encuentran con el porcentaje de avance esperado, dos (2) eje se encuentra con
un avance en el nivel medio. De igual forma, los resultados de los ejes en nivel
bajo se debe a que los procesos con mayores acciones en estos ejes no se
presentaron al seguimiento virtual para presentar los avances respectivos.

En el grafico 3, se puede observar que ocho (8) procesos de la institucion
alcanzaron para este segundo trimestre el avance establecido, cuatro (4)
procesos tuvieron un minimo de avance y se encuentran en un nivel medio.

TENDENCIAS DESEMPENO DE LOS PROCESOS, SEGUIMIENTO Y
MEDICION, CONFORMIDAD DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO.

Los procesos vienen mejorando cada vigencia respecto a la anterior, es por este
motivo que cada vez se puede evidenciar mejora en los procesos como
Evaluacion y mejoramiento integral de la gestion, Extensién y proyeccién social,
Financiera Bienes y servicios, Investigacion, Admisiones, registro y Control, y la
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dependencia de Bienes y Servicios (Almacén) que pertenece a Gestidn Financiera

Bienes y Servicios e infraestructura.
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Grafica 3. Fuente — Planeacion
CONCLUISIONES

Aunque la situacion que atraviesa el mundo, Colombia y en especial nuestra
region por la pandemia a causa del Coronavirus Covid-19, la institucion viene
implementando una serie de estrategias que tiene como fin de que la Universidad
continde con el cumplimiento de su misién apoyado en el uso de las tecnologias
de la Informacién y la comunicacion.

Desde la alta direccién se debe reorganizar algunos procesos que no mejoran, o
evaden las responsabilidades como lideres de los procesos dejando a subalternos
al frente del control de las acciones que miden los objetivos de la Institucidon. La
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situacién actual en la que vivimos a nivel mundial y regional debe servir para
que cada proceso mejore y sea mas eficiente pero es responsabilidad de cada
lider lograr la eficiencia de su proceso y hacerlo crecer en el cumplimiento de
Sus acciones.

De acuerdo con lo anterior podemos concluir:

- Existe una pequenia mejora en el consolidado de los procesos a pesar de la
situacion causada por el Coronavirus Covid-19 lo cual permitié que este
segundo trimestre varios de los procesos alcanzaran los avances propuestos.

- Se evidencia una clara falta de liderazgo de los directivos en asumir las
acciones establecidas en el PLAN OPERATIVO ANUAL. Varios procesos solo
trabajan en lo urgente y se esta dejando de lado lo importante que mide el
funcionamiento de la institucion.

- La institucion debe aprovechar esta oportunidad para mejorar la
infraestructura tecnoldgica que se requiere actualmente como apoyo a los
procesos académicos, de igual forma la infraestructura fisica para cuando se
regrese de manera presencial se pueda contar con unas instalaciones 6ptimas
para la transferencia de conocimiento.

- El avance del POA 2020 se encuentra en un 44%. Los procesos deben
planificar la ejecucién de las acciones, debido a esta situacién actual de
pandemia los procesos podran reprogramar ciertas actividades como:
induccién, brigadas, talleres, etc. Que no se pueden desarrollar dentro de la
emergencia sanitaria. De igual forma, se podran reestructurar actividades
para el cumplimiento de los objetivos y de este modo mejorar la eficiencia de
los procesos.

- La alta direccion debe reorganizar a los procesos que se encuentran
vinculados a la implementacion de los softwares academusoft y Gestasoft con
el fin de cada proceso involucrado asuma las acciones de la implementacion
y la institucion sea mucho mas eficiente en su estructura administrativa.

- El plan de capacitacidon debe revisarse para determinar que capacitaciones se
pueden realizar de forma virtual e iniciar prontamente las capacitaciones al
personal de la institucién. Este plan una vez revisado debe ser ejecutado. La
oficina de Talento Humano deberd recopilar las nuevas necesidades a que
nos llevd esta situacidon para asi poder incluirlas dentro del plan de de
capacitacion de los procesos.

- La institucidn requiere la caracterizacion de los estudiantes con el fin de que
se pueda contar con una base de datos de los posibles estudiantes con riesgo
de desercién y puedan acceder a los beneficios de la institucion que les
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permita finalizar sus estudios de pregrado; esta caracterizacion debe ser
liderada por el proceso de Gestién de Bienestar apoyada por el proceso de
Admisiones, Registro y Control. En este momento es necesaria dicha
informacion toda vez que teniendo la base de datos de los estudiantes se
puede conocer cuantos tienen dificultades para el uso de las tecnologias vy
por consiguiente una posible desercién o reprobacién del semestre.

El compromiso es de todos para hacer de esta Universidad una reconocida
Institucién de Educacion Superior.

s ;

ANGELI-TéONSUELO GRANADOS CELY
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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