Codige: F-COPM-11
Version: 01
Fecha: 01-03-16

RESOLUCION No. de 2017
( )

Por medio de la cual se actualiza la Resolucion No. 3371 de 01 de junio de 2015 sobre las
politicas para el tramite interno de peticiones, consultas, quejas, denuncias, sugerencias y
reclamos, en la Universidad Tecnolodgica del Choco “Diego Luis Cérdoba”

El Rector de la Universidad Tecnoldgica del Chocod “Diego Luis Cordoba”, en uso de sus
facultades constitucionales, legales y estatutarias y especial las facultades conferidas en el
Articulo 46 y numerales 1, 3,y 9 Estatuto General Acuerdo 0001 de 2017/

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 23 consagra el derecho fundamental de
peticion, segun el cual Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 69 garantiza la autonomia universitaria,
de conformidad con este las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios
estatutos, de acuerdo a la Ley.

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 74 estipula que todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley.

Que la Ley 617 de 2000 dispone que en toda entidad publica, debera existir una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 expresa que cada entidad del estado del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Que la Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, en su Articulo 76, Oficina de Quejas,
Sugerencias y Reclamos, establece que en toda entidad publica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad.
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La Oficina de Control Interno deberd vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre
el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos, de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para
que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por
funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

Que la Ley 1437 de 2011 por medio de la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en su Articulo 22 establece que las
autoridades deberan reglamentar la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda
resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los
Servicios a su cargo.

Que la Ley 1437 de 2011 consagra el derecho a que toda persona tenga derecho de presentar
peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este Codigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion.

Que la Ley 1450 de 2011 en su Articulo 234, Servicio al Ciudadano, las entidades publicas
proveeran la infraestructura adecuada y suficiente para garantizar una interaccion oportuna y
de calidad con los ciudadanos vy racionalizaran y optimizaran los procedimientos de atencion en
los diferentes canales de servicio.

Que el Articulo 6 del Decreto 2693 de 2012 entre los temas prioritarios para avanzar en la
masificacion de la estrategia Gobierno en Linea incluye la provision de tramites y servicios por
multiples canales y uso de tecnologias de informacién y comunicaciones en los procedimientos
administrativos.

Que el Decreto 1377 de 2013 de la Presidencia de la Republica, por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012, establece en su Articulo 92. que los Titulares podran en todo
momento solicitar al responsable o encargado la supresion de sus datos personales y/o revocar
la autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un
reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, ademas en el
Articulo 139. define las politicas de tratamiento de la informacion, en las que se debe incluir la
siguiente informacion: Persona o area responsable de la atencion de peticiones, consultas y
reclamos ante la cual el titular de la informacidn puede ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion, finalmente en el Articulo 27, en
sus politicas internas efectivas, dichas politicas deberan garantizar: La adopcion de procesos
para la atencidn y respuesta a consultas, peticiones y reclamos de los Titulares, con respecto
cualquier aspecto del tratamiento;
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Que la Ley 1755 de 30 de junio de 2015, en su articulo 14 hace referencia a los términos para
resolver las distintas modalidades de peticiones, por lo cual se hace necesario actualizar la
resolucion No.3371 de 01 de 2015 en su articulo 7°.

Que los organismos gubernamentales deben emitir la reglamentacion interna para la
tramitacion de las peticiones que les corresponda resolver y la manera de atender las quejas
por la inadecuada prestacién de los servicios a su cargo;

Que en virtud de lo anterior se hace necesario actualizar las politicas para la recepcién y el
tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y consultas presentadas ante la
Universidad.

Que en mérito de lo expuesto,
RESLLELME:

ARTICULO PRIMERO: Actualicese el articulo 7° de la resolucion No.3371 de 01 de junio de 2015,
el cual quedara asi: “ARTICULO 7°: Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a termino
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracién ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento
del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolverd o dara respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto.”

ARTICULO SEGUNDO: Los articulos que no fueron modificados quedan igual que en Ia
Resolucion No.3371 de 01 de junio de 2015.
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ARTICULO TERCERO: VIGENCIA La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Quibdo, a los
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