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Por la cual se designa al Lider del Proceso Gestion Relacion con el Cliente para que dirija, tramite
y haoa seguimiento a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

El Rector de la Universidad Tecnologica del Chocd, en ejercicio de las facultades que le otorga &l
Manual Especifico de Funciones, Requisitos y de Competencias Laborales, adoptado mediante
Acuerdo 0017 y 004 de 2006 y 2007, asi como la Resolucion 1717 de Junio 27 de 2007 y demés
normas concordantes, y

COSIDERANDO

Que. con el proposito de contribuir al logro de los principios esenciaies del estado e incrementar la
satisfaccion de nuestros clientes mejorando continuamente la prestacion de los servicios
Institucionales, la Universidad Tecnologica del Choco “Diego Luis Cérdoba”, designa al Lider del
Proceso Gestion Relacion con el Cliente para que dirija, tramite y haga seguimiento = 135
Paticiones. Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Que la Universidad Tecnologica del Choco, con el fin de lograr el mejoramiento de Ia calidad del
servicio prestado y también facilitar las relaciones con el cliente, establece herramientas o
mecanismos que permitan evaluar el grado de satisfaccion de los clientes, procurando que los
bienes y serviclos gue sg producen satisfagan las expectativas del cliente y que los procesos que
se utilizan para desairollarlos cumplan con os objetivos pactados y sean los mas eficientes

Qua. con el objeto de atender, tramitar las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y dar
respuesta oportuna al cliente la Universidad requiere A/, Hacer seguimiento a las PQRS B/
Implementar un sistema de informacion que permita monitorear permanente el estado de las
PORS. C/. Sensibilizar a los involucrados sobre el impacto que genera incumplir con los requisitos
lenales en término de trémite a las PQARS.

Que por lo anterior, se hace necesario que la Universidad Tecnolédgica del Choco, designe al Lider
del Proceso Gestion Relacion con el Cliente para que; dirija, tramite y haga seguimiento a las
PQRS.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Designar al Lider del Proceso Gestion Relacion con el Cliente para que
dirija, tramite y haga seguimiento a las PQRS.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion
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