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RESOLUCION No. de 2013
(01 HAR 2013 )

Por medio de la cual se establecen las politicas de Comunicacion e informacién en la
Universidad Tecnologica del Chocd “Diego Luis Cordoba”

El Rector de la Universidad Tecnoldgica del Chocé “Diego Luis Cordoba”, en uso de sus facultades
constitucionales, legales y estatutarias y especial las facultades conferidas en el Articulo 47 y numerales 1,
3,y 9y el Articulo 50 del Acuerdo 0020 de 2011 o Estatute General, y

CONSIDERANDDO:

Que la Constitucién Politica de Colombia en su articulo 20 Establece , “ Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacidn veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de
equidad. No habra censura.”

Que la Universidad Tecnologoca del Chocd en cumplimicrtlo de su objeto misional posee una serie de

medios de comunicacion propios que requieren ser objeto de reglamentacion en el marco de una politica de
Comunicacion publica.

Que esta politica se enmarca en la reglamentacién y normatividad que regula el sector a saber : Art 32 ley
489 de 19988( Democratizacion Administracion Publica) ,Docreto 2170 de 2002-art 21 ( De la transparencia
en la actividad contractual) ,ley 850 de 2003 (por milio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.) ,Ley 962 de 2005y su decreto1151 de 2007 i hierno en Linea,Dec 2805 de 2008 { Servicio de
Radiodifusion Sonora de Interés Publico),Res 303 de nov ¢ 2010( Pautas para el registro de obras ) ,Ley 98
de 1993, Art 11 (Registro ISBN),Ley 1341 de junio 30 de 2009 ( acceso y uso de las TIC=.

Que la comunicacion puede colaborar con el desarrollo de los procesos de desarrollo humano mediante la
aplicacion de estrategias de visibilidad de la opinién sobr temas de interés particular y social, asi como el
acompanamiento de las iniciativas de dialogo, facilitar | versaciones publicas, promover espacios que
legitimen nuevas formas de pensar el desarrollo humano

Que la comunicacion en los proceso de desarrollo humoios propende por promover el debate publico,

generar y consolidar redes de dialogo que superen el scnli o difusionista de la comunicacidn*, fortalecer y
desarrollar espacios de participacion, reconociendo v rospetando la diversidad y las diferencias,
promoviendo el dialogo, el debate y el intercambio, cren ‘des.
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Que la comunicacién debe centrarse en los principios de interaccion, de entendimiento participativo, de
dialogo y retroalimentacién y debe ser aplicada en todos los niveles y tipos de comunicacion existentes en
la Universidad Tecnoldgica del Chocd, para hacerla funcionar operativamente

Que la comunicacion debe centrarse en los principios de interaccion, de entendimiento participativo, de
dialogo y retroalimentacion y debe ser aplicada en todos los niveles y tipos de comunicacion existentes en
la Universidad Tecnoldgica del Chocd, para hacerla funcionar operativamente

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: OBJETO. La presente resolucién tiene por objeto establecer las politicas
institucionales en materia de comunicacién, adoptando para la Universidad Tecnoldgica del Chocd “Diego
Luis Cérdoba”, El modelo de comunicacion publica, entendida por algunos expertos, como un tipo de
comunicacion que tiene que ver con la construccion de lo publico o de bienes publicos, asumiendo lo
publico como lo colectivo. Una estrategia de comunicacion publica debe producir acciones comunicativas, y
generar medios e instrumentos para actuar en forma permanente y coordinada.

ARTICULO SEGUNDO: AMBITO DE APLICACION. La presente resolucion aplica a todas las dependencias,
funcionarios y procesos de la Universidad. Comunicar la misidn, la vision, los principios, valores, objetivos
estratégicos y de soporte de la Universidad Tecnologica del Choco, contribuye al mantenimiento o al

cambio de una cultura que cubre a todo el Grupo Humano de la Universidad Tecnologica del Choc¢ y su
entorno.

CON LA POLITICA SE PRETENDE:

* Generar mayor pertenencia de la comunidad chocoana hacia la universidad, que es considerada un
patrimonio de los chocoanos.

* Proyectar una nueva imagen de la UTCH acorde con su misién y vision. La UTCH, sus origenes,
filosofia, objetivos, finalidad, metas y actividades

® Acercar mas la Universidad al ciudadano a su sociedad

* Promocionar la oferta académica v demas servicios que presta la UTCH (Consultorio Juridico,
Contable, imprenta).

¢ Llarealizacion de programas, de cardcter educativos y formativos y que aborden el contexto socio-
ambiental que habitan las comunidades del Pacifico.

* Diseno y produccion de materiales, que ayuden a socializar las investigaciones realizadas y
orientadas a adquirir y/o consolidar los habitos de investigacion, conservacion y aprovechamiento
racional de los recursos naturales, al igual que realizar campafas institucionales y comunitarias,
frente al desarrollo de la investigacion y la educacion en la region.
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» Elliderazgo de la Universidad del Choco en los procesos de comunicacion social que estimulen el

interes en la investigacion, conservacion y uso sostenible de la biodiversidad en el Chocd
Biogeografico.

ARTICULO TECERO: COMPROMISOS INSTITUCIONALES
Compromiso con la Comunicacian Puablica

La Universidad se compromete a asumir la comunicacién y la informacién como bienes publicos, a
conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la
expansion de la capacidad productiva de los miembros de la Universidad, para lo cual las acciones
comunicativas se efectuaran de acuerdo con los procedimientos que establezcan los procesos
comunicacionales y el plan de comunicacién.

Compromiso con la Comunicacion Organizacional

Lla comunicacion organizacional estard orientada a la construccion de sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracién entre los servidores publicos de la Universidad;

para ello la Administracion establecerd procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion
y la construccidn de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad

La Universidad se compromete a vigilar que los servidores publicos que manejan informacion privilegiada
que es reserva de la Entidad no sea publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o
compromisos de confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar informacion privilegiada vy
confidencial de la Entidad para sus propios intereses.

Compromiso con la Circulacién y Divulgacién de la Informacién

La Universidad se compromete a establecer una politica de comunicacion informativa adecuada para
establecer un contacto permanente y continuo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptaran
mecanismos para que la informacion llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccién, manejo y circulacién de la
informacién, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacién a los cuales haya acceso, de acuerdo
con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

DEFINICIONES. Para los efectos de la presente resolucion se tendran en cuenta las siguientes definiciones:
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Funcion de la informacién consiste en difundir los acontecimientos o los sucesos, a partir de una seleccion

de procedimiento en donde se encuentran involucrados los agentes de la organizacién, los medios de
comunicacion y los mensajes.

Funcion de la comunicacion se ubica en la intencién de compartir o poner en comun una situacion, esto es
entrar en un proceso de calibracion donde existe |3 intencién de generar marcos de referencias similares,
entre el o los que emiten un mensaje y entre el o los que reciben. La intencién de compartir una misma
vision o modelo de accidn - representacion de la realidad es |a finalidad de la comunicacién.

Internet : Internet es una red de redes de millones de ordenadores en todo el mundo. Pero al contrario de
lo que se piensa cominmente, Internet no es sinénimo de World Wide Web. La Web es sdlo una parte de
Internet, es solo uno de los muchos servicios que ofrece Internet.

Sitio web : En inglés website o web site, un sitio web es un sitio (localizacion) en la Word Wide Web que
contiene documentos (paginas web) organizados jerarquicamente. Cada documento (pagina web) contiene
texto y o grdficos que aparecen como informacion digital en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede
contener una combinacion de graficos, texto, audio, video, y otros materiales dindmicos o estaticos.

Noticia : La noticia debe ser entendida como una informacion relevante cuyo conocimiento, comprension y
difusion publica resulta importante para el buen desenvolvimiento del quehacer social., pues su

desconocimiento impide la acertada toma de decisiones, desmoviliza, crea condiciones de desigualdad por
ignorancia

El Foro .El foro es una herramienta de comunicacién virtual, constituye el espacio de expresion, opinion y
consulta de los integrantes de una comunidad en internet, potenciando la comunicacién y posibilitando el
contacto y conocimiento entre los mismos, puesto que permite enriquecer los conocimientos, mantener
debates y discusiones sobre temas de interés publico.

El Chat: El chat es un espacio de comunicacion en tiempo real, sincrénico; es decir, todos los participantes
deben estar conectados en un mismo momento, puesto que se trata de mantener una conversacion,

Publicidad : Es una disciplina cientifica cuyo objetivo es persuadir al publico meta con un mensaje comercial
para que tome la decision de compra de un producto o servicio que una organizacion ofrece.

El marketing involucra estrategias de mercado, de ventas, estudio de mercado, posicionamiento de
mercado, etc. Frecuentemente se confunde este término con el de publicidad, siendo ésta ultima sélo una
herramienta de la mercadotecnia.

Propaganda: Se llama propaganda al conjunto de técnicas destinadas a propagar ideas, doctrinas y
opiniones para hacer que esos conceptos sean aceptados por la gente gue, como consecuencia, las
personas y los grupos convencidos se adhirieran a ellas.
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Imagen Corporativa: Se refiere 3 cémo se percibe una compafiia. Fs una imagen generalmente aceptada de
lo que una compafiia "significa". La creacién de una imagen corporativa es un ejercicio en la direccion de la
percepcion. Es creada sobre todo por los expertos de marketing en conjunto con los de comunicacion que

utilizan las relaciones publicas, campafias comunicacionales y otras formas de promocion para sugerir un
cuadro mental al publico..

Diseiio Publicitario: | disefio publicitario comprende la creacion, maguetacion y disefio de publicaciones
impresas, tales como; revistas, periodicos, libros, flyers, tripticos, ... y también el soporte para otros medios
visuales, tales como la televisién o internet.

Publico: Es un término colectivo utilizado para designar a un conjunto de personas estrechamente

relacionadas entre si, por intereses y afinidades que le son comunes, Y que comparten un sentimiento de
solidaridad.

Slogan.

Es un mensaje corto, conciso y muy significativo alusivo a algo o a alguien, para que sea repetido una y otra
Vez y se grave con facilidad en la mente del publico receptor con fines publicitarios. El slogan resume el
tema de Ia publicidad de una compafiia para comunicar un mensaje en unas cuantas palabras faciles de
recordar.

Medios de comunicacién masivos o de masas (término también muy utilizado directamente en inglés: mass
media) son los medios de comunicacion recibidos simultaneamente por una gran audiencia, equivalente al
concepto sociolégico de masas o al concepto comunicativo de publico.

Todos los ciudadanos del mundo estan eXpuestos a unos u otros medios, que resultan indispensables como

herramienta de comunicacion Yy presencia publica para todo tipo de agentes econémicos, sociales y
politicos,

Audiencias: Hace referencia a los receptores; a quienes ejercen la recepcion de determinados contenidos
vehiculizados por los medios. Colectivo que mantiene una relacion con un medio.

Opinion pablica; La opinién publica ha sido definida como la coincidencia social efimera que considera
algun asunto mas relevante que el resto, y los medios de comunicacién son los que normalmente crean y
sostienen la atencién y el dialogo de la gente en torno a unos temas.

ARTICULO CUARTO: PROCEDIMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE COMUNICACION
PUBLICA

Para la aplicacion e implementacion de |a politica de Comunicaciones la Universidad Tecnoldgica del Chocd,
adoptard un Manual de Identidad Gréfica e Imagen Corporativo, donde se establece ,pautas, criterios y
recomendaciones al personal directivo, administrativo y docente frente a las necesidades de informacion y
comunicacion que-generen,
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ARTICULO QUINTO: COMITE DIRECTIVO DE COMUNICACIONES, estara integrado por |la alta direccion, las
vice rectorias y grupo de Comunicaciones, como encargado de fijar pautas y estrategias, aprobar y realizar
seguimiento al plan de comunicacion anual.

Dicho comité se reunird como minimo una vez por semestre y se levantara acta de cada sesion.

ARTICULO SEXTO: OPERATIVIDAD La Oficina de Prensa y Comunicaciones serd la encargada de la
operatividad y velara por la aplicacion de la politica de comunicacion publica de la institucion, la cual esta
enmarcada en el Modelo de Gestion de la Calidad, Gobierno en Linea y Transparencia.

ARTICULD SEPTIMO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su promulgacion y deroga todas las
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