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PRESENTACION

El compromiso de la Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luis Cérdoba (UTCH) con el
desarrollo de la regién y del pais se expresa en principio en su misién y en su politica de
calidad y al igual que los principios y objetivos de la acreditacion que se complementan y
potencian entre ellos', las politicas institucionales de la Universidad, se complementan para
alcanzar los objetivos de calidad propuestos por la Institucién, razén por la cual el Modelo de
Autoevaluacién Institucional tiene como principal referente su Proyecto Educativo
Institucional

Puesto que la estructura general del modelo de autoevaluacién se encuentra plenamente
establecida en los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién (CNA), lo que se
presenta en este documento esta referido: al marco tedrico y normativo nacional e
institucional que lo direcciona, al proceso que se debera surtir al interior de la institucién
para su implementacién y a las herramientas que serviran de soporte en cada una de las
etapas del mismo.

Siendo la formacién profesional basada en estandares de calidad un asunto de prioridad
institucional y de interés nacional, y teniendo la necesidad de contar con un instrumento
para la gestion de las actividades de autoevaluacion con fines de mejora, se presenta el
modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional de la Universidad
Tecnolégica del Chocé Diego Luis Cérdoba.

Con la implementacién del modelo se pretende estructurar la guia metodoldgica para la
autoevaluacion con fines de acreditacién de los programas académicos e Institucional, la
construccion de los planes de mejoramiento como resultado del proceso, aplicando el modelo
de calidad, los estandares, criterios y procedimientos aprobados por el CNA.

1 Lineamientos Acreditacion institucional 2015
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1. OBJETIVO GENERAL

Establecer el modelo de autoevaluacion con fines de acreditacién institucional que describa
cdmo ejecutar sistematicamente el proceso en los programas académicos y en la institucién,
para implementar estrategias de mejoramiento continuo en la Universidad Tecnoldgica del
Chocé, Diego Luis Cérdoba.
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2. REFERENTES TEORICOS

2.1 SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION:

El Sistema Nacional de Acreditacion, SNA es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y
organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de
educacién superior que hacen parte del sistema cumplen con los mas altos requisitos de
calidad y que realizan sus propésitos y objetivos. ( Articulo 53 de la Ley 30 de 1992 ).

La Acreditacién es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o
instituciéon con base en un proceso previo de evaluaciéon en el cual intervienen la institucion,
las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

Este proceso ha estado muy ligado desde sus inicios, a la idea de la autonomia y la
autorregulacién, complementada con la exigencia de rendicién de cuentas que se hace a la
Educaciéon Superior desde distintos sectores sociales. Por tal motivo debe subrayarse que la
legitimidad del Sistema estda fuertemente ligada con los propdsitos de la comunidad
académica misma y sus interacciones con la sociedad. Dicha legitimidad es el resultado de
una larga deliberacion en la que se han venido logrando consensos alrededor de los puntos
centrales del Sistema: el modelo y sus fases, el concepto de calidad, los factores y
caracteristicas, la metodologia para la autoevaluacién, la evaluacién por pares, etc. La
evaluacion externa se entiende como un complemento a estos procesos y, por lo tanto los
actos de acreditacién expresan fundamentalmente la capacidad de autorregulacion de las
instituciones.

La acreditacién surge atendiendo a la necesidad, expresada en multiples escenarios, de
fortalecer la calidad de la Educaciéon Superior y al propésito de hacer reconocimiento ptublico
del logro de altos niveles de calidad. Se presenta ademas en un momento critico como
respuesta a los imperativos del mundo moderno, que otorgan un caracter central a la
calidad de la Educacién Superior como medio de desarrollo del pais. En Colombia, el proceso
de acreditaciéon no surge en el marco de la inspeccién y la vigilancia del estado, sino en el de
fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de la calidad. De hecho, hoy se reconoce
que la principal y mas efectiva inversion realizada en el contexto de la acreditacion, no es
propiamente la implantaciéon del modelo mismo y de sus procesos evaluativos, sino la

2 Consejo Nacional de Acreditacidn
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inversion en la aplicacion de planes de mejoramiento institucional y de programas, que han
disefiado las instituciones como requisito para su entrada en el sistema o como resultado de
la autoevaluacién y los informes de los pares académicos.

Se puede decir que en Colombia la acreditacién es de naturaleza mixta, en tanto esta
constituida por componentes estatales y de las propias universidades; lo primero, dado que
se rige por la ley y las politicas del CESU, es financiada por el estado y los actos de
acreditacién son promulgados por el Ministro de Educacién, y lo segundo, ya que el proceso
es conducido por las mismas instituciones, por los pares académicos y por el CNA,
conformado por académicos en ejercicio, pertenecientes a las distintas IES.

En la acreditacién Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de los fines como
de los objetivos de la Educacion Superior, por la capacidad para autoevaluarse y
autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de la misién y del proyecto
institucional, por la manera como se cumplen las funciones basicas de docencia,
investigacion y proyeccion social, por el impacto de la labor académica en la sociedad y por el
desarrollo de las areas de administracién y gestién, bienestar y de recursos fisicos y
financieros, también en relacion con 6ptimos de calidad sugeridos en el modelo del Consejo
(Revelo, 2002). La acreditacién institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad
de la institucién para sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto institucional y
educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a los rapidos cambios que
plantea el entorno. Es mas, una mirada hacia delante, hacia el futuro

El modelo de acreditacién elaborado por el Consejo parte de un ideal de Educacion Superior
y busca articular referentes universales con los referentes especificos definidos por la misién
y el proyecto institucional.

Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la estructura
del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que dirigen las distintas
etapas de la evaluacién, unos factores o dareas de desarrollo institucional, unas
caracteristicas u 6ptimos de calidad. El modelo propone ademas variables e indicadores,
establece la metodologia y define los instrumentos requeridos, tanto para la autoevaluacion,
como para la evaluacién externa de programas e instituciones.
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2.2 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONALS3

El Proyecto Educativo Institucional de la universidad Tecnoldgica del Chocd se constituye
en la hoja de ruta, en el camino a seguir con paso firme por los senderos de la calidad. En él
se enuncian las politicas para el desarrollo de las actividades que deben orientar el alcance
institucional y su impacto en quienes deben llevar a cabo las intencionalidades, es decir, los

actores institucionales.

Figura 1. Politicas del Proyecto Educativo Institucional
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Fuente: Elaboracién propia a partir del PEI-UTCH

En el proyecto educativo institucional se articulan las politicas de manera que la calidad se
proyecta de manera integral desde cada uno de sus componentes, asi entonces, para su

3 PEIUTCH V.4
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comprensiéon dentro del modelo de autoevaluacién se presenta una sintesis de las politicas
institucionales que fundamentan el camino al mejoramiento continuo de la UTCH:

POLITICA SINTESIS

Orienta el quehacer de los actores hacia la calidad de los procesos
académicos y administrativos a partir de lo expresado en los objetivos que la
ley sefiala a la educacién superior y lo expresado en la Misién Institucional

2

PRIMERA POLITICA:
Procesos de formacid

(a) La formacién técnica, tecnolégica y cientifica-profesional
(b) La formacién de postgrado: especializaciones, maestrias y doctorados
(c) La formacién continuada
1).- Cursos libres
2).- Diplomados
(d) La formacién a distancia

En ésta se fundamenta la calidad buscada por la Universidad Tecnolégica
del Chocbd, visionada a través del ideal de convivencia entre culturas para

23 aterrizar el proyecto educativo institucional que dedica toda su intencién al
E % proceso de concitar un mundo de criterios que logren este cometido.
= 8
8 'T'f En consecuencia estas intenciones en materia de la calidad convocan a la
< Fg Universidad Tecnoldgica del Chocé para desarrollar su acciéon en aras de
% 4;3 procesos educativos que contribuyan a la satisfaccién de necesidades,
8 g aspiraciones y expectativas del entorno social.
[t

o e (a) Registro Calificado de Programas

(b) Acreditacién de Programas

(c) Acreditacién Institucional

(d) Acreditacién Internacional

Establece la importancia de los actores institucionales, los cuales se
< § consideran como un asunto de la esencia institucional que permiten
E g desarrollar los ideales de calidad definidos y buscados por la institucién y
3 c;)' que se deben evidenciar en la practica pedagégica y didactica que reconoce
8 B la concepcién que la Universidad Tecnolégica del Chocd tiene de lo que es su
é g curriculo.
E @®
g % (a) Estudiantes
E E (b) Profesores

(¢) Administrativos
(d) Egresados
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POLITICA

SINTESIS

CUARTA POLITICA:
Desarrollo institucional

Se refiere a la reacomodacién de todos los programas administrativos de
apoyo académico incluyendo la infraestructura fisica requerida. Toma el
protagonismo como eje dinamizador de las politicas enunciadas por La
Institucion, describiendo e instituyendo un “Sistema de Desarrollo” que
permita evidenciar los hilos que tejen el presente y el futuro institucional
como punto de referencia del “Decir” y del “Hacer”.

(a) Plan de Desarrollo y Agenda Prospectiva

(b) Planeacién del crecimiento de la infraestructura fisica

(¢) Planeacién y distribucién administrativa y financiera

(d) Planeacién y distribucién académica

(e) Banco de Proyectos generales (de gestién, investigacién y aplicacién)
(f) Banco de Datos, Informacién y Estadistica

(g) Gestién de calidad académico-administrativa

2

QUINTA POLITICA:
Investigacién

La Universidad Tecnolégica del Chocd, convoca su actividad académica a
partir de la contrastacién tedrica que es inherente al método de
investigacién cientifica, provocando formacién de alto nivel para
transformar las condiciones de su actividad académica y la problematica
socio-cultural. Se tendra entonces como investigacién, todas aquellas
construcciones de conocimiento procedentes de la actividad intelectual de la
comunidad universitaria (estudiantes, docentes, administrativos y
comunidad intelectual externa) producidas en el aula o fuera de ella, las
cuales La Universidad fomentara.

La UTCH ejercera su proyeccion y extensiéon social afrontando las
necesidades de la sociedad desde el rigor que imponen las tendencias del
desarrollo local, regional, nacional e internacional y entendida como una
actividad educativa que permite estrechar las relaciones con la sociedad
externa y la comunidad interna a partir del ofrecimiento de los productos
generados por los diferentes programas académicos para dar respuestas a
las necesidades educativas, sociales, ambientales y modernizaciéon de la
gerencia y gestién de las organizaciones del entorno.

=
;a.;.“ > o
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tg g @
o
<E g s$
ﬂQ'ghw
PO 88§
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M 8
. g
< B d
S % H
= w
EE 2 &
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El bienestar universitario, es un ejercicio socio-humanistico que orienta el
desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social elevando la calidad de
vida de los estudiantes, docentes y personal administrativo orientado a
favorecer la formacién integral y el mejor desempeno de los mismos. Su
trabajo esta ligado a desarrollar unos actores institucionales idoneos para el
cumplimiento de la misién y el alcance de la vision.
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POLITICA SINTESIS
S g g La evaluacién permite la evolucién, asi un sistema como proceso de
E < % g g investigaci(?n pgrmgneqte y coherente que aglutine} todo lo relacionado con

@) > g la evaluacién institucional en cuanto al estudiante, al docente y al

A 2 A administrativo con fines de regulacién también permanente.

La regulacién es de manera intencional, permanente, instaurada como un

sistema que recoge los productos del desarrollo y de la evaluacién

institucional y, con base en indicadores, establece procesos de

© mantenimiento y mejora, al corto, al mediano y al largo plazo, alimentando

< & los planes de Desarrollo y de Accién, teniendo como referente la Agenda

E % Prospectiva.

E g La toma de decisiones, aparece intencionalmente como un punto de llegada

¥ = pero, procedente de un proceso de regulacién y optimizacién que comienza

<Zﬂ :g con el final de la evaluacion en general. Por consiguiente, es politica

23] § Institucional de Regulacién, establecer procesos que permitan la toma de

g g decisiones de manera mAas rigurosa.

(]

“ e La intencién de regulacién institucional de los procesos inspira su
perfectibilidad y asegura el cumplimiento de indicadores de calidad para
todos los estadios de desarrollo programatico.

La “Flexibilizacion e integralidad” se definen como mecanismos de un

é 8 —;: E proceso cuya intencionalidad, tifie y permea cada una de las objetivaciones

=g g = | quese han categorizado en el CURRICULO. Son herramientas que permiten

Eﬂ) 3 ,§ En mejorar el proceso educativo articulado a un curriculo novedoso e integral

A 8 E’ ¥ | para acceder a nuevas formas de conocimientos y nuevos procesos de

B "™ | innovacién centrados en el aprender.

a La Universidad Tecnolégica del Chocd, cumpliendo con lo establecido en la

é § \é normatividad nacional, y asumiendo su responsabilidad de Institucién

=N Estatal, ubicada en el corazén de la afrocolombianidad, pretende con ésta

cﬁ'ﬂ) E S politica generar un espacio para que diversas expresiones culturales puedan

= E § Interactuar en un didlogo fluido de saberes y de visiones respecto a la vida
= politica, econdémica, social, ambiental y cultural de los grupos étnicos.
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POLITICA SINTESIS
.. g La Universidad contempla intencionalmente, desarrollar y fomentar la
g g 3 conectividad para asegurar el contacto virtual que necesitan los colectivos
=4 5 académicos, para responder eficazmente a la generaciéon de ambientes de
8 (D.’J § aprendizaje y de trabajo intelectual que sobrepasen la cotidianidad del uso
a & § de recursos tecnolégicos
.. ~ | La direccion de relaciones inter-institucionales e internacionales se
E é ;E \g .g responsabilizara de los contactos de la Universidad con las distintas
05 CmJ i § entidades y organismos publicos o privados, nacionales o extranjeros,
%ﬁmﬂ % © & | conforme el marco funcional consagrado en la Ley y en la normatividad
T B A2 interna.

Fuente: Elaboracion propia

2.3 SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

La Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luis Coérdoba estructuré e implementd el
Sistema de Gestién Integrado —SIDEGIN- con el propdsito de mejorar su desemperno y su
capacidad de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades y
expectativas de sus usuarios y partes interesadas. El Sistema de Gestion Integrado lo
componen el Sistema de Gestién de la Calidad —SGC-, el Modelo Estandar de Control
Interno -MECI y el Sistema de desarrollo administrativo .SISTEDA.

Con la implementacién del SIDEGIN, la Universidad Tecnolégica del Chocd “Diego Luis
Cordoba” da cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional dispuestas en la Ley 872
de 2003 en cuanto a la implementacién del Sistema de Gestiéon de Calidad —SGC, el Decreto
1599 de 2005 del Modelo Estandar de Control Interno —MECI 1000:2005 y la ley 489 de
1998, reglamentada por el decreto 3622 de 2005, que cre6 el Sistema de Desarrollo
Administrativo — SISTEDA.

El Sistema de Gestion Integrado de la Universidad, se constituye pilar fundamental para el
proceso de autoevaluacién, es su principal fuente de informacién documental. No se puede
definir como un aporte a la acreditacién institucional, sino, como un complemento; su
implementacién ha propiciado un camino hacia niveles superiores de la calidad de la
educacién, que pretende como resultado final la acreditacién institucional.

Su enfoque sistémico aporta mecanismos de gran ayuda en los procesos de acreditaciéon del
CNA, como son: la identificacion, recopilacion, registro, sistematizacién y control de la
informacién; el manejo de acciones preventivas (situaciones problemadticas potenciales),
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correctivas(reales) y de mejora ACPM, que puedan haberse identificado en
autoevaluaciones previa, como elementos del mejoramiento continuo desde cada una de las
areas de gestidn, debidamente identificadas y documentadas, y un sistema de seguimiento
que permite garantizar su ejecucion, y verificar la eficacia de las mismas. .

Otra metodologia que aporta, es el Control del Servicio no Conforme PSNC, que permite la
identificacién de fallas o incumplimientos en procesos o procedimientos, que se origina en la
revision del servicio educativo, antes de prestarlo o una vez se haya prestado, a través de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencia PQRS de los usuarios (estudiantes).

De igual manera, permite conocer el grado de alcance de los objetivos propuestos, a través
de la construccién e implementacién de indicadores a nivel de eficacia eficiencia y/o
efectividad, que proveen la informacién necesaria para la toma de decisiones en la marcha.

El modelo de gestion recalca la interdependencia de los factores y las interacciones entre los
procesos como aspecto crucial para la gestidon, asi como el seguimiento constante para
buscar la mejora continua; por ello, es importante considerar que Calidad y el modelo de
acreditacién institucional CNA son mecanismos que aportan a una mejor gestion de las
instituciones educativas, tanto publicas como privadas

El sistema integrado de gestién se constituye en un pilar fundamental para el proceso de
autoevaluacidon, ya que es la fuente de informacién documental; estd constituido por
politicas, lineamientos, manual, procedimientos y registros.

Mediante Resolucién N° 1883 del 27 de mayo de 2010 se establece el manual de gestién
integrado M-CAL-01, el cual tiene por objeto presentar la descripcién del alcance del
Sistema de Gestion Integrado implementado en la Universidad Tecnolégica del Choco
“Diego Luis Cordoba” para orientar a sus clientes internos, usuarios y partes interesadas
respecto de la politica y objetivos de la calidad, su documentacién, la gestion de los recursos,
el desarrollo de sus productos y/o servicios y los mecanismos de control y medicion de que
dispone la Institucién para evaluar su estrategia, su gestiéon y sus propios mecanismos de
evaluacion.

El alcance del SIDEGIN de la Universidad Tecnolégica del Choco, comprende la descripeion
de todos los procesos definidos en la institucién dentro de la cadena de valor, interaccién y
gestion para lograr una adecuada prestacion de los servicios para el logro de su misién.
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3. PROCESO DE AUTOEVALUACION

Para el proceso de autoevaluacion en la Universidad Tecnolégica del Chocd, el modelo
contempla todas las etapas que permitan su aplicacién tanto en los programas académicos
como en la institucién.

3.1 PREPARACION INSTITUCIONAL

La preparacién institucional es fundamental para facilitar la disposicion de toda la
comunidad universitaria en torno al proceso de autoevaluacion de programas o
institucional, por tanto, organizar los equipos, conocer la normatividad, implementar las
herramientas necesarias y realizar talleres, son etapas importantes previas al inicio de la
autoevaluacién.

Figura 2. Preparacion institucional

4

Fuente: Elaboracién propia

"Trabajando en Minga por la Acreditacion Institucional”

Nit. 891.680.089-4 - Ciudadela Universitaria - Conmutador 6710237
Tel. Secretaria. 6710274 — Fax 6710172 — A.A. 292 B/ Nicolas Medrano
E-mail: contactenos@utch.edu.co — Pagina Web: www.utch.edu.co
Linea gratuita: 018000938824




&

Universidad Tecnologica del Choco
Diego Luis Cérdoba

Oficina Acreditacion

3.1.1 CONFORMACION DE EQUIPOS

Para atender los procesos de Autoevaluacién se conformaria un Comité de Acreditacién
Institucional y los equipos de apoyo operativos necesarios para atender cada una de las
etapas del proceso.

A. Comité de Acreditaciéon Institucional

El Comité de Acreditacion Institucional sera el dinamizador principal del proceso de
acreditacion tanto de los programas como institucional y estara conformado por:

e Los Decanos de las Facultades Académicas

¢ El Coordinador del Sistema de Evaluacion

¢ El Coordinador del Sistema de Regulacién

e El Jefe de Control Interno

¢ El Coordinador del Sistema de Planeamiento Académico

e El Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad

e El Director de la Oficina de Desarrollo y Planeacién

e El Coordinador General de Acreditacién

e El Coordinador de los Equipos de acreditacion de los programas académicos

Las funciones principales del comité de acreditacién institucional consistirdn en
direccionar el proceso de autoevaluaciéon institucional, propiciando la participacién de los
distintos estamentos de la Universidad y el proceso de autoevaluaciéon de los programas
académicos.

El Coordinador de los equipos de autoevaluacion de los programas académicos, realizara
la Secretaria Técnica del Comité, coordinara las actividades a realizar en los programas
y servir de interlocutor entre éstos y el comité de acreditacién institucional.

B. Equipo de Trabajo por programa académicos

Debera estar constituido por los representantes de la comunidad académica (docentes,
estudiantes, egresados, administrativos de la universidad), los que conformaran grupos
de trabajo y seran responsables de recopilar y analizar toda la informacion necesaria
para dar respuesta a cada uno de los factores, caracteristicas y aspectos establecidos en
el modelo de acreditacion, calificar y emitir los juicios de calidad de los programas a los
que pertenezcan.
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Figura 3. Estructura Jerarquica de los equipos
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l
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DE PROGRAMAS

3.1.2 REVISION DOCUMENTAL

Con el propédsito de lograr la apropiacién del modelo de autoevaluaciéon y fortalecer el
mejoramiento continuo al interior de la institucién, se propone incluir previo a cualquier
proceso de autoevaluacién, la revisién de los documentos que sirven de referencia a todo el
proceso, es decir, los lineamientos del CNA en su version vigente, el PEI, el Sistema de
Gestion de la Calidad Institucional y para el caso de los programas, ademas deberan
revisar los Proyectos Educativos de los Programas.

Lo anterior permitira contar con un clima de preparacién y de sensibilizacion institucional
permanente, facilitando la implementacion de estrategias ante cualquier cambio que se
surta en el tiempo, para esto, el comité de autoevaluacidon institucional realizara los
cronogramas necesarios, acompanara el proceso y velara por el cumplimiento de los
mismos.
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3.1.3 DISENO Y VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos que permitan recopilar sistematicamente la informacién institucional y
de programas, serviran de soporte esencial en cada una de las etapas del proceso de
autoevaluacion. Estos instrumentos deberan ser revisados y validados periédicamente
tanto por el comité de autoevaluacion institucional como por la coordinacién de
aseguramiento de la calidad, bajo el entendido que tanto la Universidad como el entorno
son dindmicos y por tanto las herramientas deberan facilitar la actualizacién y el andalisis
de la informacién.

3.1.4 TALLERES

Una vez conformados los equipos, disefiados y validados los instrumentos de apoyo para la
autoevaluacién de programas e institucional, se hace necesario realizar talleres en donde se
discuta la aprehensién de la documentacion referente al proceso de autoevaluacién, siendo
éstos los primeros escenarios para la socializacion de los instrumentos y su uso, puesto que
durante todo el proceso deberan realizarse aquellos que el Comité de Autoevaluacién
institucional considere necesarios para la apropiacion de la metodologia del modelo de
autoevaluacion.

3.2 ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Previo al establecimiento de las etapas del proceso de autoevaluacién es pertinente indicar
cuales son los elementos de evaluaciéon que se encuentran establecidos en los lineamientos
tanto para la acreditacién de programas como para las IES:

* Factores; Expresan el conjunto de insumos, procesos, productos e impactos presentes
en la realizacion de los objetivos misionales de una institucién y de sus programas.

» Caracteristicas: Describen un factor y determinan su calidad permitiendo la
diferenciaciéon de uno con otro.

» Aspectos: Describen el nivel de logro esperable e indican el tipo de informacién con la
que se puede evidenciar

Realizada la anterior precisiéon, entonces, los elementos de la evaluacién de acuerdo al
modelo del CNA ponen de presente que “...Jos juicios finales que se han de emitir sobre la
calidad de un programa académico o de la institucion, son el resultado de una consideracion
Integrada de los factores que lo conforman. A su vez, cada factor es valorado con base en una
consideracion integrada de las distintas caracteristicas de calidad que lo constituyen. El
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grado de cumplimiento de cada caracteristica de calidad debe ser establecido mediante una
valoracion Integral de los diferentes aspectos a evaluar incorporados en estos
lineamientos...* (Cursilla fuera de texto)

Las etapas del proceso de autoevaluaciéon inician con la ponderacién, que aunque su
aplicacién es discrecional en cada institucién, para la UTCH es importante por cuanto
direcciona su ideal, finalizando con la realizaciéon del informe final y su socializacién a la
comunidad académica.

Figura 3. Etapas del proceso de autoevaluacion

PONDERAGD
/ \

RECOLECCION DE
INFORMACION

ANALISISE _
INTERPRETACION
DE RESULTADOS

CALIFICACION N\
Y EMISION DE
JUICIOS

-— -

PLANES DE
MEJORAMIENTO

INFORME
FINAL

Fuente: Elaboracién propia

* Lineamientos CNA, 2013 (Programas), 2015 (Institucional)
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3.2.1 Ponderacién, emision de juicios y consenso

La UTCH asume la ponderacién como la etapa del proceso que le permitira establecer los
referentes de calidad para materializar la misién y visién institucionales, determinando la
importancia relativa de cada uno de los factores entre todos y luego de las caracteristicas
frente a los factores, asignandoles valores cualitativos y cuantitativos. Los valores
cuantitativos apoyaran las justificaciones y argumentos de la importancia del peso asignado
a los factores y caracteristicas frente a todos los demas.

Figura 4. Pasos de la etapa de ponderacién

Equipos para

autoevaluacion » PONDERACION
- Ponderacion de 3. Consensos | INSTITUCIONAL
factores
- Ponderacién de Consenso

caracteristicas definitivo

Fuente: Elaboracién propia

Para realizar la ponderacion se conformarian equipos integrados por los lideres de los
procesos de calidad de la institucién para el caso de autoevaluacién institucional y en el caso
de los programas la realizaran los equipos autoevaluadores, los cuales deberan analizar y
atribuir pesos a todos los factores y caracteristicas del modelo, argumentando y analizando
los valores asignados, con las respectivas justificaciones, para posteriormente realizar
sesiones de trabajo con todos los grupos conformados y consensuar los juicios emitidos.

Cada grupo realizara la ponderacién, teniendo en cuenta el “Deber ser” que la institucién ha
definido en su direccionamiento institucional considerando primero el grupo de factores y
posteriormente las caracteristicas que los componen; para la asignacion de valores se tendra
en cuenta una valoracién de importancia relativa (entre 1 y 100) de cada variable especifica
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sobre el grupo de variables segin sea cada caso, lo cual servira de punto de partida para el
logro de los consensos definitivos a partir de los datos obtenidos.

Para la implementacion de esta etapa es necesario hacer uso de los siguientes formatos
(Anexos 1y 2), los cuales permitiran el registro secuencial del proceso:

1. Formato de Ponderacién por grupos

2. Actas de Consolidacion de consenso

3.2 2 Recoleccién de Informaciéon

La recoleccién de la informacidén es la etapa en la que los equipos recopilan las evidencias de
cumplimiento de cada uno de los indicadores del modelo, siguiendo los pasos que se detallan
en la figura 5:

Figura 5. Pasos para recoleccion de informacion

0666

Fuente: Elaboracién propia

Para la recoleccién de la informacién, en primera instancia los equipos previamente
conformados, realizaran una distribucién de los factores, preferiblemente de acuerdo a los
procesos y/o procedimientos en los que participan sus integrantes e identificaran los
soportes (cualitativos y/o cuantitativos) que permitan dar respuesta a cada uno de los
aspectos del modelo del CNA, estableciendo ademas las fuentes de dicha informacion.

Las evidencias pueden ser verificables en: documentos de consulta y cuantificables en
estadisticas institucionales y en los resultados de la aplicacién de encuestas de apreciacion y
entrevistas a la comunidad universitaria.

"Trabajando en Minga por la Acreditacion Institucional”

Nit. 891.680.089-4 - Ciudadela Universitaria - Conmutador 6710237
Tel. Secretaria. 6710274 — Fax 6710172 — A.A. 292 B/ Nicolas Medrano
E-mail: contactenos@utch.edu.co — Pagina Web: www.utch.edu.co
Linea gratuita: 018000938824



../../../PROCESO%20UTP/CONCEPTOS%20TECNICOS/INSUMOS%20UTCH%20ABRIL%202017/AppData/Local/Temp/Temp1_MODELO%20DE%20AUTOEVALUACIÓN%20UTCH%20(2).zip/MODELO%20DE%20AUTOEVALUACIÓN%20UTCH/Formato%20Ponderación%20Factores%201.xls

&

Universidad Tecnologica del Choco

Diego Luis Cérdoba

Oficina Acreditacion

Para el desarrollo de ésta etapa, la institucién cuenta con las siguientes herramientas:

e Matriz de Verificacién (Institucional y para programas) con la informacién que da
cuenta del cumplimiento de cada aspecto. (Anexo 3)

e Encuesta dirigida a estudiantes, profesores, egresados, directivos, administrativos y
empleadores. (link: encuestas.utch.edu.co)

3.2.3 Analisis e Interpretacién de Resultados

La informacién consolidada en la matriz de verificaciéon, debera ser analizada de acuerdo al
porcentaje estimado de respuesta que a través de cada uno de los soportes puede evidenciar
el cumplimiento del aspecto respectivo, ejemplo: existencia de los documentos que den
cuenta de las politicas, las estadisticas y sus respectivos analisis, el resultado de las
encuestas, el nimero de respuestas positivas y negativas para los aspectos de apreciacion,
etc.

Figura 6. Tipos de datos

Verificacion

« Documentos : | hpreciacion . Evolucion

Politicas, - -
. 7 . [ ]
diagnosticos, ncuestas e Estadisticas

actos ¢ Entrevistas

administrativos,
etc.

Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de complementar las respuestas y la informacién de todos los aspectos, toda
la informacién debera ser consolidada y socializada entre todos los equipos, logrando con
ello, por una parte, socializar el estado de la institucién o programa y por otra, generar
discusiones académicas vitales para el mejoramiento continuo y sentar las bases para la
etapa de calificacién y emisién de juicios.

En el caso de estudiantes y egresados se selecciona una muestra representativa que
garantice recoger una apreciacién objetiva de las caracteristicas evaluadas, pudiendo
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utilizar el marco muestral adjunto correspondiente al ano 2016-2, siendo posible actualizar
los datos para los afnos subsiguientes.

3.2.4 Calificacion y emisién de Juicios

La Matriz de verificacién permite registrar el valor estimado de respuesta de los soportes a
cada uno de los aspectos del modelo y como consecuencia el porcentaje de cumplimiento de
las caracteristicas y factores, de acuerdo a la escala de gradaciéon numérica adoptada por la
institucion.

En el modelo adoptado por la Universidad, basado en los lineamientos para acreditacion del
CNA, se realiza el contraste de la ponderacién asignada de los elementos, (deber ser del
programal/institucién) con la calificacién otorgada (realidad), obteniendo la valoracién de la
calidad en las caracteristicas y factores, teniendo entonces, los insumos para que los equipos
evaluadores puedan emitir los juicios de calidad sobre cada componente individual y
posteriormente de manera global.

Para efectos de la calificacién del grado de aproximacion de las caracteristicas y factores al
logro ideal, se hara uso de la siguiente escala de gradaciéon cualitativa y cuantitativa:

. RANGO
DESCRIPCION COLOR
Desde Hasta
Se cumple plenamente 86% 100%
Se cumple en alto grado 76% 85%
Se cumple aceptablemente 60% 75%
Se cumple insatisfactoriamente 31% 59%
No se cumple 1% 30%

La anterior escala de gradacién permitirda identificar las oportunidades de mejora que se
deban implementar de la siguiente manera:

e Aquellos aspectos que obtengan una calificacion en un rango inferior a 59%
(cumplimiento insatisfactorio) deberdn contar con actividades claramente
identificadas en el plan de mejoramiento

e Los aspectos que arrojen una calificacién en el rango de aceptable (60% - 85%),
deberan ser considerados susceptibles de mejora.

e Mientras que para los elementos que obtengan una valoracion igual o superior a 86%
los equipos podran considerar que, aunque su cumplimiento es pleno, pueden existir
oportunidades de mejora sobre las actividades ya existentes.
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3.2.5. Planes de mejoramiento

Los planes de mejoramiento surgen del proceso de autoevaluacién, en ellos se identifican los
factores asociados a las actividades identificadas como oportunidades de mejora, los
indicadores, las metas a alcanzar en el periodo, los responsables de cada una y los recursos
necesarios. (Anexo 4)

Los planes de mejoramiento resultantes deben ser monitoreados permanentemente para
garantizar el mejoramiento de las condiciones de calidad de la institucién y de sus
programas.

3.2.6 Informes finales

El resultado del proceso de autoevaluacién de los programas o institucional, se debe
consignar en un informe final, en el cual se registran los resultados obtenidos, indicando el
grado de cumplimiento con respecto al ideal de cada una de las caracteristicas y factores del
modelo, segun sea el caso, ademés del juicio de calidad global para el programa o
institucion.

3.3 Sensibilizacion y divulgacién

Con el propésito de que la comunidad académica conozca y participe en el proceso de
autoevaluacidn, el comité de acreditacién institucional con el apoyo de la oficina de prensa y
comunicacion de la UTCH, debera disenar las estrategias de sensibilizaciéon, divulgacion, y
apropiacion para todas las etapas del proceso, las cuales se podran llevar a cabo a través de
los medios de comunicacién propios de la universidad (pigina web institucional, radio,
periédico, pendones, folletos, pasacalles) y de los demés que el comité de autoevaluacién,
considere convenientes.

3.4 Implementacién del Modelo

El proceso de implementacién del modelo es el mismo tanto para los programas como para
la Institucién, la diferencia reside en los equipos que deben realizar la autoevaluacién,
siendo para la institucién el comité de acreditacién institucional soportado por el equipo de
apoyo y para lo programas los equipos de autoevaluaciéon de cada uno de éstos.
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El Comité de acreditacién institucional, realizara un cronograma de actividades de
autoevaluacion, en donde se reflejen todas las etapas del proceso tanto para los programas
como para la institucién, el cual monitoreara periédicamente para establecer los avances y
ajustes necesarios.

Ademas de lo anterior, se debe contemplar los medios establecidos por el CNA, para el

registro de la informacion producto de la autoevaluacién, en la actualidad éste reporte se
realiza en la plataforma del SACES- CNA.
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ANEXOS
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Anexo 1. Formato de Ponderacién por grupos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO

Diego Luis Cardoba .
PROCESC AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION
FORMATO PARA PONDERACION
FACULTAD: FECHA INICIO
PROGRAMA FECHA FINAL

Ponderacién de Factores ( ponderaciénpor grupos)

Valor a
ajustar

Faetor Grupo1 Grupe? Grupo3 Promedio Desviacion cv Justificacion G1 Justificacion G2 Justificacion G3

FACTOR 1: MISION, FROYECTO

N T
INSTITUCIOMAL ¥ DE PROGRAMA sonm | o |sDRvim

FACTOR 2: ESTUDIANTES #HOnm #OID | Do

FACTOR 3: PROFESORES #HOnm #OID | Do

FACTOR No. 4. PROCESOS

I I
ACADEMICOS sonvm | DD

DI

FACTOR Mo 5. VISIBILIDAD NACIONAL

. .
E INTERNACIONAL sonvm | DD

DI

FACTOR Ho. 8. INVESTIGACION,
INNOVACION ¥ CREACION ARTISTICA Y| DIV | #DIWD | #DIviD!
CULTURAL

FACTOR No_ 7. BIENESTAR § n
INSTITUCIOMAL #HOnm #Dim

DI

FACTOR No_8. DHGANIZAC!EJN,

h y i : | = DIV
ADMINISTRACION ¥ GESTION #Dno! #0Dnm | Fonm

FACTOR No. 9. IMPACTO DE LOS

' 1 x | g ot
EGRESADOS EN EL MEDIO DI S

FACTOR Mo 10. RECURSOS FISICOS Y

o | o | gonem
FINANCIEROS #DIV/D DI | #Divio

o LI} o

Mota: Los resultados sefialados con color rojo no cumplen con el coeficiente maximo de variacion. Para gque cumplan
con el parametro de evaluacion se debe lograr un consenso entre los grupos de expertos. El proceso no podra ser
finalizado con éxito si los resultados no cumplen con los parimetros establecidos para el proceso.
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Anexo 2. Formato Actas de Consolidacién de Consensos

UM EREILESLD | UL UMS LA, LEL R
"DIEGO LUILS CORDOBA™
FROCESCO AUTOEVALUCIAON

FORMATO POMDERACION FACTORES

FACULTAD: FECHA INICID
PROGRAMA FECHA FINAL

Consenso de Factores

P ds Fact
walor a
Factor Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Promedlo  Deawlackin (") Juatificacion conssnswada
austar

FACTOR 1: MISION, PROYECTO § ' § \ § \
INSTITUCIOMNAL ¥ DE PROGRAMA Foneo #ODE | #OIe
FACTOR 2: ESTUDIANTES FDvm! OO | DIV
FACTOR 3: PROFESORES FDvm! OO | DIV -
FACTOR No. 4. PROCESOS

= 1 = A = 1
ACADEMICOS FDvm! OO | DIV -
FACTOR No. 5 VISIBILIDAD NACIOMAL E
IMTERMACIONA FDvm! OO | DIV -
FACTOR No. 6. INVESTIGACION,
INMNOWACION ¥ CREACION ARTISTICA ¥ SO /DN | @DV
CULTURAL
FACTOR No. 7. EIENESTAR
IMETITLICIOMAL FDvm! OO | DIV -
FACTOR No. . ORGANIZACISN

" 4 1 = 1 = 1

ADMIMISTRACIOM ¥ GESTION FDrvi! #HONDE | &b
FACTOR No. & IMPACTO DE LOS

H 1] = A | 1
EGRESADOS EN EL MEDIO FDrvin: FOMD | EHO
FACTOR No.10. RECURSOS FISICOS Y

H 1] = A | 1
FINANGIERGS FiDMm! #HOWDe | DIV -
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Anexo 3. Formato Matriz de Verificacién

MATRIZ DE VERIFICACION - PROGRAMAS DE PREGRADO

FACTOR 1: MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

PROGRAMA: FOF

CARACTERISTICA N* 1. Mision. ¥isidn y Proyecto Institucional
DESCRIPICION PORCENTAJE
SOFPORTE SOFORTE BRESPUESTA ! ARGUMENTO FUENTE ESTIMADO Hivel de Hivel de
- [Documento macro | [Parte del documento | [Ezplicacidn que argumenta como el DE s s Ponderacion de la
Caracteristica Aspectos = - [Lugar [es] donde se encuentra la o o S
donde se encuentre macro donde se documento macro descrito, responde informacién) RESPUESTA Aspecto Caracteristica caracteristicas
1a inf 6 rala al aspecto) DEL P
informacidn) SOPORTE
a.hprapiacin de la o
wigidn y la misién N -
| par parts de it o
Ia comunidad acadimica. T0
Ll
b Correspendencia i
entre la visidn y | misidn T
instil Iy los a0
abjetives del pragrams 1005
académico 00
CARACTERISTICA |  ©Elprowscte
N 1. Mizidn, Yiziés institucional arienta las
s Progecta acciones y decisioncs el 00
Institucional Pragrama ncadémiFo. oh
3 Factor 1 Factor 2 | Factor3 | Factord | Factor5 | Factor6 | Factor 7 | Factor8 | Factord | Factor 10 | Resultados .. (%) 4
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Anexo 4. Formato planes de mejoramiento

Diego Luis Cordoba

l 6 ' Universidad Tecnologica del Choco

Oficina Acreditacion

PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION DE CALIDAD

PLAN DE MEJORAMIENTO
PROGRAMA
INSTITUCIONAL
. Fecha de inicio Fecha final pesodela | | ..
Factor Mombre de la actividad progra progra actividad indicador Responsable Cargo Meta Descripcion Recursos
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FUENTES DE APOYO
Lineamientos para acreditacién Institucional 2015
Lineamientos para la acreditaciéon de programas de pregrado 2013

Guia de procedimiento N° 3. Autoevaluaciéon con fines de acreditacion de programas de
pregrado

Sistematizacion proceso de autoevaluaciéon UTP

Proyecto Educativo Institucional. UTCH 2008
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