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DIRECCION 2018.

Responsable: Fernelix Valencia- Oficina de Control
Interno
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ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION 2018.

ESTADO DE ACCIONES CANTIDAD ACCIONES % DE CUMPLIMIENTO

ABIERTAS 11 61%
CERRADAS 7 39%
TOTAL 18 100%

Recomendaciones

Acciones cerradas:

Seguir trabajando en las mejora continua para lograr los objetivos y metas trazadas.
Continuar realizando las revisiones periddicas a las acciones de la Revision por la
Direccion.

Mantener las evidencias actualizadas y a la mano.

Acciones Abierta:

Revisar y ajustar las acciones que no lograron los objetivos y el cumplimiento del
proceso.

Replantear las acciones acorde con el plan Rectoral.

Tener en cuenta implementacion de la acciones con los recursos que cuenta la
Institucion



CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS.

I Responsable: Eulogio Palacios - Oficina de Acreditacion
Angela Granados - Oficina de Planeacidn
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ACADEMICA
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:g o e El decreto 1330 de 2019, reglamenta el registro calificado de los

- & § programas académicos de educacion superior de que trata la Ley
omm gg 1188 de 2008, con relacion a las condiciones de calidad de las
‘f; © Instituciones y los programas.

p S

o CONDICIONES INSTITUCIONALES CONDICIONES DE PROGRAMA

: (Proceso de pre radicacion) (Proceso de radicacion)

© 1. Mecanismos de seleccidon evaluacion de 1. Denominacion del programa
— estudiantes y profesores 2. lustificacion del programa

: 2. Estructura administrativa y académica 3. Aspectos curriculares

w 3. Cultura de la autoevaluacion 4. Organizacion de actividades académicas y

4. Programa de egresados proceso formativo
8 5. Modelo de Bienestar 5. Investigacion, innovacién y/o creacién
Sane 6. Recursos suficientes para garantizar el artistica y cultural
n cumplimiento de las metas 6. Relacidn con el sector externo
7. Profesores

E 8. Medios Educativos

m 9. Infraestructura fisica y tecnoldgica
&
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ACADEMICA

= Continuar con los procesos de autoevaluaciéon con fines de
g 2 acreditacion de los programas académicos acreditables, con el
o g propdsito de presentarlos a evaluacion externa y lograr el porcentaje
g ks (40% de programas acreditables, acreditados) requerido para iniciar
< el proceso de acreditacidn institucional:

FACULTAD DE INGENIERIA

Ingenieria Agroforestal, Ingenieria Civil, Ingenieria Ambiental, Ingenieria en
Telecomunicaciones e informatica

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana, Lenguas Modernas con énfasis en
inglés, Ciencias Sociales, Maestria en Educacion

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Derecho

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
Administracién de Empresas, Contaduria Publica*

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Trabajo Social*

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES:
Biologia*

Cambios en la normatividad

* Programas que se encuentran en proceso de RRC
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Cambios en el contexto - administrativos

Rediseno de la arquitectura
organizativa institucional.

Eleccion de Decanos y
Directores de programa.

Articulacion de los sistemas con
MIPG.

Creacion de nuevos programas.

Cambio de gobernantes.

Creacion Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e
innovacion.

Creacion del Ministerio del
deporte.

La migracion de la
poblacion proveniente de
Venezuela y de los demas
municipios del Choco.
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Recomendaciones para la mejora

* Crear y/o designar a un funcionario para que lidere el proceso
de regionalizacion.



INTERESADAS, INCLUIDOS REQUISITOS LEGALES Y OTROS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
| SIGC.

Responsable: Fabio Magdaleno Asprilla- Oficina Regulacion
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS, INCLUIDOS REQUISITOS
LEGALES Y OTROS SIGC.

COMUNIDAD

Actualizacidn del Estatuto estudiantil.

ESTUDIANTES Creacidon de la Politica Saber PRO

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS (externos)

Actualizacion del Estatuto Docente.
SERVIDORES PUBLICOS Actualizacién del Estatuto Administrativo.
(Empleados) Actualizacion del Capacitacion Docentesy
Administrativos.

SECTOR EMPRESARIAL

ENTIDADES REGULADORAS (Ministerios entes de control,
entre otras)

GOBIERNO INSTITUCIONAL
(Alta direccién, Consejo académico, superior)

Actualizacién del PEI

SINDICATOS

- . Actualizacidn del Plan Capacitacidn Docentesy
(docentes y administrativos)

Administrativos.
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

v Garantizar la actualizacidn periddica del Normograma, asi como la divulgacion y
socializacion de las responsabilidades en cada proceso.

v’ Conformar un equipo integral para la estructuracidon, organizaciéon vy
actualizacion del Normograma.
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Necesidades / Expectativas

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD
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Al lograr la transicion a la NTC ISO 9001:2015 es necesario
que los responsables de cada proceso cumplan con los
requerimientos para la implementacion de la norma.

Luego de parametrizar el software ISOLUCION se requiere
que los responsables de cada proceso se encarguen de
alimentarlo para iniciar a usarlo para el manejo y acceso
oportuno a la informacion, a fin de facilitar la operatividad
del sistema
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

e Conocimiento por parte de la comunidad académica de la
politica y el sistema de gestion ambiental institucional

e Implementacion del plan de accién (programas) del Sistema

de Gestion Ambiental

e Consumo sostenible

e Manejo integral de residuos

e Gestion del agua

e Gestion de la energia

e Calidad de aire y manejo del ruido
e Paisajismo

* Transporte y movilidad

e Ordenamiento sostenible del suelo
e Educacioén y cultura ambiental
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Necesidades / Expectativas
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Es un compromiso de obligatorio cumplimiento

(Decreto 1072 de 2015)
FINALIDAD DEL SGSST.

1. Prevenir las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, ademas de la proteccidon y promocién de la salud de los
empleados.
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2. Identificar, evaluar y valorar los riesgos, estableciendo los controles
necesarios para que dichos riesgos no se materialicen.

NECESIDADES EXPECTATIVAS

1. Recurso humano: Tecndlogo, con licencia | 1. Que la alta direccion mantenga el firme
SST. (coordinador trabajo seguro en altura, | compromiso respecto al cumplimiento de las
emergencias). actividades de seguridad y salud en el trabajo,
2. Contratar por horas un médico laboral | como también, el cumplimiento de Ilas
para hacer seguimiento a los funcionarios | responsabilidades de los trabajadores para
qgue se ausentan frecuentemente del lugar | cumplir con los 60 estandares que establece la
de trabajo por enfermedad. resoluciéon 0312 de 2019.

2. Cumplir con el programa de capacitacidon en un
95%

Necesidades / Expectativas




INTERESADAS Y SATISFACCION DEL CLIENTE.

| l 4 j '"TENDENCIAS EN LA RETROALIMENTACION DE LAS PARTES

Responsable: Angela Granados
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INDICE GLOBAL DE SATISFACCION
Metodologia

Objetivo General : Medir el Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) de los usuarios
de la UTCH.
Muestreo: Muestreo Aleatorio simple.

Tipo De Encuesta: Encuesta virtual. www.academia.utch.edu.co

Muestra efectiva : 2018: 840 2019: 1436 Total: 2.276 encuestas

Partes interesadas No. encuestas
Administrativo 63

Comunidad 160

Docente 180

Egresado 108

Estudiante 1765

Total general 2276

Fecha de realizacién: 2018 segundo semestre, 2019 primer semestre.

Confiabilidad del 90% con una error muestral del 0,05
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[Aplicacion

de
descuentos
(electoral, [Servicio de [Atencidn de
[Proceso de familiar, [Atencion  legalizacidn [Servicio de los [Respuestas
asentar [Correccién sindicales, del servicio de legalizacion [Renovacién funcionarios oportuna en NSU
Ao matricula] derecibos] etc)] de ICETEX] matricula] deavance] de créditos] en general] el SIAC] Financiero
2018 3,64 3,58 3,68 3,34 3,62 3,53 3,52 3,48 3,46 3,54
2019 3,74 3,62 3,63 3,27 3,65 3,46 3,41 3,43 3,35 3,53
Promedio 3,70 3,61 3,65 3,30 3,64 3,49 3,45 3,45 3,39 3,52
I Nivel de Satisfaccion del Usuario de los servicios financieros
UTCH 2018-2019
4,1
’ 4,0 4,0
4.0 4,0
3,9
3,8
3,7 3,7 3,6
3,6
3,5 3,5 3,5 34 3,5
3,4
3,3
3,2
3,1
Administrativo Comunidad Docente Egresado Estudiante

W 2018 m 2019

El Nivel De Satisfaccién de los Usuarios del Area Financiera es 3.5 lo que posibilita
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[Atencidn
[Diseminaci recibida por
on selectiva los

[Promocion [Consulta dela funcionario
[Formacion [Prestamos [Prestamos [Consulta de lecturay de bases de informacién s en
Aho de usuarios] en sala] a domicilio] de internet] escritura] datos] ] general] Biblioteca
2018 3,64 3,51 3,36 3,44 3,48 3,48 3,47 3,53 3,49
2019 3,73 3,64 3,31 3,54 3,58 3,56 3,52 3,64 3,57
Promedio
NSU 3,70 3,59 3,33 3,50 3,54 3,53 3,50 3,60 3,54

Nivel de Satisfaccion del Usuario de los Servicios de
Biblioteca UTCH 2018-2019

5,0 42 44
4,0 ' 3,5 3,5 38 37 34 35
3,0
2,0
1,0
0,0
Administrativo  Comunidad Docente Egresado Estudiante

m 2018 m 2019

El Nivel De Satisfacciéon de los Usuarios de la Biblioteca sube 1 punto con
respecto al ano anterior.
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[Servicioy [Atencidn [Formaciény

responsabilid [Oportunidad recibida en su [Respuestas actualizacion
ad de los en la entrega [Servicio de programay oportunasen de los
Ano docentes] de notas] laboratorios] decanatura] el SIAC] docentes] Docencia
2018 3,79 3,53 3,38 3,60 3,53 3,54 3,56
2019 3,69 3,41 3,23 3,70 3,44 3,54 3,50
Promedio
NSU 3,72 3,45 3,29 3,66 3,47 3,54 3,52
Nivel de Satisfaccion del Usuario de los Servicios de Docencia UTCH 2018-
2019
>0 4,2
40 39 ’
4,0 : 35 3,6 3,8 38 35 34 35
3,0
2,0
1,0
0,0
Administrativo Comunidad Docente Egresado Estudiante

W 2018 m 2019

El Nivel De Satisfaccion de los Usuarios en los servicios de Docencia es de 3,5.
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Ano
2018
2019
Promedio NSU

5,0
4,0

3,

o

2,

o

1,

o

0,0

[Programa de
promocion y
prevencion en

salud]

3,32
3,25
3,28

[Disciplinas [Atencidn

deportivas que se [Servicio de recibida por

practicanenla  actividades parte de los

universidad] culturales] funcionarios] Bienestar
3,37 3,32 3,40 3,35
3,26 3,27 3,40 3,30
3,30 3,29 3,40 3,32

Nivel de Satisfaccion del Usuario de los Servicios de Bienestar UTCH 2018-

40 41

2019

3,9
II 34 33 I 3,4 35 33 32 33

Administrativo

Comunidad Docente Egresado Estudiante

W 2018 m 2019

El Nivel De Satisfaccion de los Usuarios en los servicios de Bienestar es de 3,3.
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[Aplicacion de

cursos en la [Atencion
Seleccione su  [Servicio de [Serviciode  plataforma [Respuestas  recibida por los
perfil de revision de Certificadoy (vacacionalesy [Aperturade oportunaen el funcionarios Registroy
usuario carpeta] Constancias] especiales)] la plataforma] SIAC] en general] Control
2018 3,49 3,50 3,51 3,49 3,46 3,51 3,49
2019 3,45 3,45 3,40 3,40 3,38 3,43 3,42
3,47 3,47 3,44 3,43 3,41 3,46 3,45

Nivel de Satisfaccion del Usuario de los Servicios de Registroy
Control UTCH 2018-2019

4,5

2 40 4,0
4,0 3,6
3,4 35 3,4 3,4 3,4 34

3,5 ) )
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Administrativo Comunidad Docente Egresado Estudiante

m 2018 m 2019

El Nivel De Satisfaccidon de los Usuarios en los servicios de Registro y Control es de
3,4.



Universidad Tecnolégica del Chocd
Diego Luis Cérdoba

[Conocimiento y
veracidad del [Atencion recibida
[Oportunidad en las funcionario de la (Cordialidad,
Seleccione su perfil respuestas de las oficina de atencion amabilidad,

de usuario PQRSD] al ciudadano] respeto...)] Atencion Al cliente
2018 3,47 3,48 3,49 3,48
2019 3,40 3,42 3,50 3,44
3,43 3,44 3,49 3,45

Nivel de Satisfaccidon del Usuario Institucional 208-2018

4,5 4,1 4,1

4,0

4,0 35 3,5 3,6 3,7 3,5 34 34
3,5 ’
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Administrativo Comunidad Docente Egresado Estudiante

m 2018 m 2019

El Nivel De Satisfaccidon de los Usuarios de los servicios de Atencion Al cliente baja
1 punto.
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

* El nivel de satisfaccion de los usuarios de la institucion ha
bajado un (1) punto, por lo que se recomienda que cada
oficina implemente estrategias para la prestacion de un
mejor servicio.

* La imagen corporativa es regular con tendencia negativa por
lo anterior se recomienda a la alta direccion implementar
estrategias de motivacion al personal de la institucion.

* Revisar la encuesta junto con la oficina de Acreditacion para
gue sague una unica encuesta.



Responsable: Sofia Olier

B
[ 4 j, INFORME PQRS
| "
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RESUMEN QUEJAS 2019

Cuenta de Suspendi Total
Oficina Abierto Atrasado Cerrado do general
Administracién de Empresas 1 1
Atencidn al Ciudadano 1 1 1
Bienestar Universitario 1 1 1
Contaduria Publica 1 1 2
Facultad Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables 2 2 2
Facultad Ciencias de la Salud 1 1
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas 2 1 3
Facultad de Ingenierias 2 2 2
Financiera 4 4 2 6
Ingenieria Civil 2 2
Ingenieria en Telecomunicaciones e
Informatica 2 1 3
Registro y Control Académico 3 1 14 17
Secretaria General 1 1 1
Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera 1 1
Trabajo Social 1 1
Vicerrectoria Académica 2 2
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 1 1 1
Total general 16 13 27 4 47

Fuente SIAC 30 de octubre 11:00 am
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Cuenta de Total
Dependencia Abierto Atrasado Cerrado Suspendido general
Administracion de Empresas 1 1
Bienestar Universitario 1 1 1
Biologia 1 1
Centro de Desarrollo Subregional Istmina 1 1 1
Contaduria Publica 4 1 5
Control Interno 1 1
Facultad Ciencias Administrativas, Econdmicas y
Contables 1 1 7 1 9
Facultad Ciencias Sociales y Humanas 1 1 2 3
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas 1 1 7 2 10
Facultad de Ingenierias 3 3
Federacion de Estudiantes 1 1
Financiera 14 11 74 3 91
Gestion de Tecnologia Informatica de
Telecomunicaciones 3 3
Ingenieria Agroforestal 6 6
Ingenieria Ambiental 4 4
Ingenieria Civil 4 1 5
Ingenieria en Telecomunicaciones e Informatica 3 2 5
Licenciatura en Ciencias Sociales 1 1
Licenciatura en Educacion Infantil 2 2
Registro y Control Académico 3 1 36 2 41
Secretaria General 1 1
Talento Humano 2 2
Tecnologia en Gestién Minera y Ambiental 1 1
Fuente Trabajo Social 3 3
SIAC 30 de Vicerrectoria Academica 1 1
octubre Vicerrectoria Administrativa y Financiera 1 1 1
11:00 am Total general 23 18 159 21 203



RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

* Que las dependencias encargadas de dar solucion mediante
la plataforma del SIAC, se recomienda tener actualizado el
sistema debido a que las PQRS dar respuesta obligatoria ya
gue conlleva a sanciones disciplinarias.



RME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

Responsable: Merlen Diaz — Oficina de Evaluacion ‘



INFORME FINAL EVALUIACIÓN.pdf
INFORME FINAL EVALUIACIÓN.pdf

RME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

Responsable:
Yaneth Acord — Oficina de Acreditacion
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AUTOEVALUACION

Como resultado de los procesos de autoevaluaciéon de los
programas, tanto con fines de renovacion de registro calificado
como de acreditacion de alta calidad, se identificaron oportunidades
de mejora a partir de las cuales se presentan recomendaciones
generales.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

L

Insuficientes docentes de tiempo completo y alto niumero de catedraticos
Periodos de graduacion extensos

Desercion alta

Bajo desempefio de los estudiantes en las pruebas Saber-Pro

Baja movilidad entrante y saliente de estudiantes y docentes

Baja visibilidad nacional e internacional

Pocos grupos de investigacion clasificados en Colciencias

Baja productividad académica
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AUTOEVALUACION

RECOMENDACIONES

Disenar, implementar y evaluar estrategias para determinar el valor
agregado obtenido por los estudiantes

Implementar estrategias orientadas a superar los resultados de las pruebas
genéricas Saber pro

Implementar estrategias orientadas a la adquisiciéon de competencias en un
segundo 1dioma

Implementar estrategias orientadas a la internacionalizacion de los
programas

Fortalecer estrategias tendientes a la movilidad de estudiantes y docentes
para su interaccién con comunidades académicas, preferiblemente en
culturas que exijan la competencia lecto-escritura del inglés

Recomendaciones
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AUTOEVALUACION

RECOMENDACIONES

Implementar estrategias orientadas a publicacién de material derivado de la
actividad docente

Continuar con estrategias que permitan generar las condiciones para elevar
el nimero de articulos cientificos publicados en revistas indexadas y que
hagan parte de bases de datos de alto impacto

Estimular la participacibon de un mayor numero de estudiantes en
actividades y estrategias orientadas al fortalecimiento de la investigacion

Elevar la inversion anual en las adquisiciones de libros, revistas
especializadas, bases de datos y medios educativos

Recomendaciones

Fortalecer los procesos de seguimiento y capacitacion a egresados

Garantizar la dotacion de equipos y fortalecimiento de laboratorios




RME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL.

Responsable:

Arnold Palacios - Oficina de Planeacion
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Desercion de la UTCH frente al promedio nacional

Motivos de Retiro UTCH

Tasa de Desercion UTCH/Colombia 2015-2019

18,00%
3000% oo 16,00%
25,00% 14,00%
20,00% 16,32%

15,00% 10,84%1,10% 9.79% 12,00%
10,00% 6,40% s 4g9B/66057% | 10,00%
5,00% I I J ooox 1,96% I 1 I I 8,00%
0,00% 6,00%
6“\00 '\\\?}é’ g’b’b\ P \\'z}\% Q‘;‘\é'\oo c\‘;}b@b ,bbobz 7}@@ ° b®0'2§®¢ 4,00%
¢ T T ¢ «@é.o&c ¢ & 2,00%
S F N & 0,00%

& & T & 5 2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019-

1 2 1 2 1 2 1 2 1
M Deserciéon UTCH 9,79% 9,13% 10,80% 9,38% 12,10% 10,48% 13,76% 15,16% 15,13%

W Desercion Nacional 13,85% 11,79% 13,55% 14,05% 13,18% 14,88% 12,99% 14,22% 9,98%
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Desercion por Facultades UTCH

Desercion Facultad de Derecho 2015- Desercion Facultad de Educacion 2015-
2019-1 2019-1
25,00% 35,00%
20,00% 2000%
st 25,00%
15,00% 20,00%
10,00% 15,00%
10,00%
0,
5,00% 5,00%
0,00% 0,00%
2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019- 2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019-
1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1
® F Derecho 9,90% 6,30% 8,39% 8,17% 11,68%13,63%15,20%20,81%19,78% mFEducacion  7,65% 8,22% 9,35% 7,98% 11,99% 9,06% 13,60%22,00%29,87%
B Desercién UTCH 9,79% 9,13% 10,80% 9,38% 12,10%10,48%13,76%15,16%15,13% B Desercién UTCH 9,79% 9,13% 10,80% 9,38% 12,10%10,48%13,76%15,16%15,13%
Desercidn Facultad de Ciencias Naturales 2015- Desercidn Facultad de Ciencias
2019-1 Administrativas Econdmicas y Contables
30,00% 2015-2019-1
0,
25,00% 25,00%
20,00% 20,00%
15,00% 15,00%
10,00% 10,00%
5,00% 5,00%
0,00% 0,00%
2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019- 2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019-
1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1
M F C Naturales 16,15%11,41%13,07%11,03%17,42%24,44%20,31%27,17%13,54% B F CAdm Eco Cont 11,58%13,12%13,05%13,94%14,63%13,93%15,65%20,33%17,00%
B Desercién UTCH 9,79% 9,13% 10,80% 9,38% 12,10%10,48%13,76%15,16%15,13% B Desercién UTCH  9,79% 9,13%10,80%9,38% 12,10%10,48%13,76%15,16%15,13%
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Desercion por Facultades UTCH

Desercion Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas 2015-2019-1

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019-
1 2 1 2 1 2 1 2 1

B F CSoc Hum 7,86% 8,29% 10,57% 8,32% 10,12% 9,18% 12,39%13,95% 9,17%
M Desercion UTCH 9,79% 9,13% 10,80% 9,38% 12,10%10,48%13,76%15,16%15,13%

Desercién Facultad de Ciencias de la Salud
2015-2019-1

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019-
1 2 1 2 1 2 1 2 1

BFCdelaSalud 9,59% 9,54% 8,39% 6,05% 9,91% 10,19%13,70% 9,52% 10,34%
M Desercion UTCH 9,79% 9,13% 10,80% 9,38% 12,10%10,48%13,76%15,16%15,13%

Desercion Facultad de Artes 2015-2019-1

20,00%

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019-
1 2 1 2 1 2 1 2 1

B F Artes 13,17%11,46%18,56%13,13%9,30%12,40%13,27%5,80% 7,69%
B Desercion UTCH 9,79% 9,13%10,80%9,38%12,10%10,48%13,76%15,16%15,13%

Desercion Facultad de Ingenieria 2015-2019-1

25,00%

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019-
1 2 1 2 1 2 1 2 1

B F Ingenieria 16,84%12,30%16,31%13,94%18,86%13,14%17,30921,12%16,30%
B Desercion UTCH 9,79% 9,13%10,80%9,38%12,10%10,48%13,76%15,16%15,13%
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Causas mas frecuentes de la deserciéon en la UTCH

Motivos de retiro en la UTCH por
Facultades

Recursos Econdmicos

Facultad
de
Educacion

Facultad de
Ciencias

Adm., Eco.y

Cont.

Facultad
de
Ciencias
Bioldgicas

Facultad
de
Ciencias
Sociales 'y
Humanas

Facultad
de
Derecho

Facultad
de
Ingenieria

Facultad
de Artes

Facultad
de
Ciencias
de la
Salud

Problemas Familiares 8.56% 19.63%| 13.79%| 14.10% 8.33%| 10.98% 6.45% 5.00%
Trabajo 12.23% 10.28% 0.00%| 11.54%| 18.06% 7.32% 6.45%| 10.00%
Problemas de Salud 9.48% 4.67% 0.00% 0.00% 0.00%| 10.98% 6.45% 5.00%
Expulsion Disciplinaria 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Académico/Repeticion de Asignatura 12.54% 11.21% 21.79% 9.72%

Traslado de Universidad 1.22% 0.00% 0.00% 0.00% 7.32% 6.45% 7.50%
Traslado de Universidad/Problemas

Instituc. 9.17% 0.00% 0.00%| 22.22% 2.44%| 12.90% 0.00%
Cambio de Carrera o Transferencia Ing.

Civil 5.50% 0.00%| 17.24% 0.00% 0.00%| 12.20% 9.68%| 15.00%
Cambio de Carrera/Desmotivacion 6.12% 0.00%| 24.14% 0.00%| 18.06% 6.10% 6.45%| 10.00%
Embarazo 8.26% 11.21% 0.00%| 16.67% 0.00% 2.44% 0.00%| 10.00%




Resultados Pruebas Saber PRO UTCH 2016 - 2018
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Resultados Pruebas Saber PRO UTCH 2016 - 2018
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Resultados Pruebas Saber PRO UTCH 2016 - 2018

Resultados Historicos por Grupo de Referencia-UTCH
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Resultados Pruebas Saber PRO UTCH 2018

Desempefio Gobal de los programas de la
UTCH en el 2018
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Resultados Pruebas Saber PRO UTCH 2018

Desempefio de los programas en la competencia de
Comunicacion Escrita
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Resultados Pruebas Saber PRO UTCH 2018

Desempeio de los programas en la competencia de
Razonamiento Cuantitativo
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Resultados Pruebas Saber PRO UTCH 2018

Desempeio de los programas en la competencia de
Lectura Critica
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Resultados Pruebas Saber PRO UTCH 2018

Desempeiio de los programas en Competencias
Ciudadanas
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Resultados Pruebas Saber PRO UTCH 2018

Desempefio de los programas en la competencia de
Inglés
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

* La tasa de desercion de la UTCH ha pasado de un promedio

del 10% a uno del 15% en los dos ultimos periodos
académicos, por lo que es necesario tomar medidas
pertinentes direccionadas a mejorar los indicadores de
retencion y graduacion exitosa en la institucion.

* Por lo visto, las causas de la deserciéon en la UTCH varian de
acuerdo a los programas y facultades, por lo que no es viable
atacar este fendmeno con las mismas estrategias en toda la
universidad.

* Los resultados de la UTCH en las Pruebas Saber PRO no son
buenos, tanto en las competencias generales como en las
especificas estamos por debajo del promedio nacional, de
forma global.




TENDENCIAS GRADO DE CUMPLIMIENTO OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL SISTEMA.

Responsable: Fidel Castro - Oficina de Planeacion
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de la meta propuesta para el primer semestre.

%

La Institucion presenta a corte del Mes de Febrero-Agosto un avance del
sobre el 45

30%
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La Institucion presenta a corte del Mes de Febrero-Agosto un avance del
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AVANCE POR EJES ESTRATEGICOS:

70%

60%

50%

40%

32%

30%

20%

10%

0%
1. FORMACION DE
PROFESIONALES INTEGRALES
Y PERTINENTES CON LA
REGION.

58%
36%
26%
23%
9%
2. GESTION DEL CLIMA 3. GESTION DE LA CALIDAD 4. GESTION DEL 5. GESTION FINANCIERA 6. IMPACTO REGIONALY
ORGANIZACIONAL ACADEMICA CONOCIMIENTO Y LA VISIBILIDAD NACIONAL E
INVESTIGACION INTERNACIONAL
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Cumplimiento por procesos:

NIVEL

PROCESOS

AVANCE
CUMPLIMIENTO DEL
PROCESO

Estrategicos (Conduccion)

Gestion Directiva y desarrollo Organizacional

37%

Evaluacidon y mejoramiento integral de |la
gestion (Mejoramiento)

Misional (Académico)

Gestion, Admisiones, registro y Control

Gestion Curriculary académica

Gestidn Investigacion

Gestion Extension & Proyeccion social

Apoyo (Soporte)

Gestion financiera, Bienes y servicios e
infraestructura

Gestion talento Humano y del Conocimiento

Gestion informatica

Gestion Apoyo Académico

Gestion de Bienestar

Internacionalizacion
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Cumplimiento por procesos:

Promedio de AVANCE TOTAL DEL PROYECTO/ META

Todos los Procesos B 0%

Internacionalizacisn NG 5%
Gestién, Admisiones, registro y Control — 54%
Gestién talento Humano y del Conocimiento [ P
Gestion Investigacion A 19
Gestion informatica (N 25
Gestion financiera, Bienes y servicios e infraestructura A 499%
Gestién Extension & Proyeccién social — 43%
Gestion Directiva y desarrollo Organizacional _ 37%
Gestion de Bienestar (MM 619
Gestién Curricular y académica A 2%
Gestion Apoyo Académico A s
Evaluacién y... A 219

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA.

El avance del plan de los plan estratégico esta por debajo de la meta, por lo
anterior se recomienda.

» Que los directivos de la institucion revisen su plan operativo y las acciones
gue se encuentren por debajo de la meta esperada en el segundo trimestre
sean incluidas en un plan de contingencia del proceso para alcanzar las metas
propuestas de los objetivos

» El plan operativo de cada proceso debe convertirse en la herramienta de
trabajo del dia a dia.



SEGUIMIENTO Y MEDICION, CONFORMIDAD DEL
PRODUCTO Y/O SERVICIO.

|7 TENDENCIAS DESEMPENO DE LOS PROCESOS,

Responsable: Tamara Mery — Oficina de Calidad
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INDICADORES
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PRODUCTOS Y SERVICIOS NO
CONFORMES-PSNC
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA.

Indicadores
Actualizar la ficha técnica de los indicadores con la medicidén de 2018-2 y 2019-1

PSNC
Identificar y actualizar lo correspondiente a 2019



ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS

Responsable: Angela Granados-Oficina de Planeacion
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Hallazgos abiertos de Inspeccidn y vigilancia

No. Proceso No. De hallazgos abiertos
1 Secretaria General 3
2 Vicerrectoria de Docencia 3
Registro y Control
3 Vicerrectoria Administrativa y Financiera 12
TOTAL 18

Avance de cumplimiento a la fecha 89%.
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Informe de acciones Correctivas del Sistema
por Proceso

Acciones correctivas Abierta Cerrada

Admisiones, Registro y Control académico 8 3

w
o

Gestion Informatica

Evaluacion y Mejoramiento Integral de la Gestion
Gestion Calidad

Internacionalizacion

Atencidn a los Clientes

Control Interno

Gestion Curricular Academica

Gestién de Investigacion

Apoyo Académico

Bienestar Universitario
Calidad
Gestidn Bienes y Servicios

O 10|10 0|k, |k, k[P, ININ
W U |~ [P Wlun | o0 |N |-

[y
©
N
H

Total

Recomendacion:
Es necesario que la institucion adelante mas acciones de mejora que evite los
hallazgos y las acciones correctivas.



RESULTADOS DE AUDITORIAS.

Responsable: Tamara Mery — Oficina de Calidad
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9.1 SEGUIMIENTO ACCIONES AUDITORIA EXTERNA ICONTEC 2018

TOt?I Acciones de Mejora Cerradas |Acciones de Mejora Abiertas Acciones de Mejora NO
Acciones Documentadas
31 13 7 11

SEGUIMIENTO ACCIONES AUDITORIA EXTERNA
2018

m Acciones de Mejora Cerradas = Acciones de Mejora Abiertas

= Acciones de Mejora NO Documentadas
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9.2 SEGUIMIENTO ACCIONES AUDITORIA INTERNA ANDRES RIOS

2018
Acciones de Mejora Acciones de Mejora Acciones de Mejora NO
Total Acciones |Cerradas Abiertas ocumentadas
23 5 12 6

SEGUIMIENTO ACCIONES AUDITORIA INTERNA
2018

14

12

12

10

H

N

Acciones de Mejora Cerradas Acciones de Mejora Abiertas  Acciones de Mejora NO
ocumentadas
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9.3 SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS AUDITORIA INTERNA PEDRO GARRIDO 2019

Total Acciones

Acciones de Mejora
Documentadas

Acciones de Mejora
Cerradas

Acciones de Mejora
Abiertas

Acciones de Mejora NO
ocumentadas

19

0

0

0

19

SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS AUDITORIA
INTERNA PEDRO GARRIDO 2019

= Total Acciones

= Acciones de Mejora Cerradas

0

= Acciones de Mejora NO ocumentadas

0

= Acciones de Mejora Documentadas

Acciones de Mejora Abiertas
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9.4 SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA AUDITORIA INTERNA PEDRO GARRIDO 2019

Total Acciones de Mejora Acciones de Mejora Acciones de Mejora Acciones de Mejora NO
Acciones Documentadas Cerradas Abiertas ocumentadas
26 0 0 0 26

SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA
AUDITORIA INTERNA PEDRO GARRIDO 2019

30
26 26
25
20
15
10
5
0 0 0
0
Total Acciones Acciones de Acciones de Acciones de Acciones de
Mejora Mejora Cerradas Mejora Abiertas Mejora NO
Documentadas ocumentadas
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Recomendaciones para la Mejora

Establecer mediante acto administrativo, el compromiso de
duenos y lideres de procesos en la documentacion de las
acciones y cumplimiento de lo programado.



DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS.

Responsable: Jorge Luis Maturana- Oficina de Almacén
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Calificacion promedio proveedores 2018-2019

98%
95%

94%
84%
74%
64%
54%
44%
34%
24%

14%

4%
RESULTADO (%) 2018 RESULTADO (%) 2019
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TENDENCIA POR PROVEEDORES 2018-2019
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

Mejorar el sistema de |la puerta de entrada a la bodega de
almacén.

Adquisicion de un riel y escalera de carga, que permita
dinamizar el transporte de los bienes que ingresan a la
bodega.

Implementacion del Sistema integrado de inventarios de
acuerdo al sistema de GESTASOFT.



' _I J " ADECUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

— —

Responsable: Alexander Palacios- Vicerrectoria Administrativa y
financiera
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1@

EJECUCION DE INGRESOS A SEPTIEMBRE DE 2019

Apropiacion Total Recaudo SSF Total Acumulado %

Detalles Inicial Apropiado Mes Mes Ingresos Mes Por Ejec
RENTAS PROPIAS 28.144.971.415 28.144.971.415 1.736.467.100 [7.753.784 (1.744.220.884 14.975.231.736 46,79
VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 23.294.371.415 23.294.371.415 1.695.520.726 [2.036.594 [1.697.557.320 [14.299.483.88738,61
Matriculas y Otros Ingresos
Academicos 15.827.994.753 [15.827.994.753 736.546.789 [2.036.594 [738.583.383 9.600.457.987 39,35
Ingresos de Extension 1.377.306.662 [1.377.306.662 81.569.017 -181.569.017 715.206.599 48,07
Estampilla Pro- Universitaria [5.380.000.000 |5.380.000.000 812.516.754 -812.516.754 3.897.798.014 27,55
RECURSOS DE CAPITAL 4.850.600.000 14.850.600.000 40.946.374 5.717.190 {46.663.564 401.300.584 91,73
APORTES DE LA NACION 60.517.336.121 65.598.973.890 3.835.933.255 -13.835.933.255 45.704.763.990 30,33
FUNCIONAMIENTO 59.126.360.961 62.750.133.085 3.835.933.255 -13.835.933.255 44.442.770.019 29,18
INVERSION 1.390.975.160 [2.848.840.805 - -+ 1.261.993.971 55,70
SISTEMA GENERAL DE
REGALIAS - 9.589.516.092 - -+ - 100,00
APORTES DE OTRAS ENTIDADES1.500.000.000 (8.315.882.853 - -+ 2.523.774.701 69,65
TOTAL PRESUPUESTO DE
INGRESOS 90.162.307.536 (111.649.344.250 |5.572.400.355 [7.753.784 |5.580.154.139 63.203.770.427 43,39
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EJECUCION DE GASTOS A SEPTIEMBRE DE
2019

FUNCIONAMIENTO 79.142.855.028 80.243.348.573 2%
GASTOS DE PERSONAL 65.164.317.349 65.450.639.424 59%
GASTOS GENERALES 8.037.681.676 9.154.235.258 8%
TRANSFERENCIAS 5.940.856.003 5.638.473.891 5%
SERVICIO DE LA DEUDA 0 0 0%
INVERSION 12.019.452.508 31.405.995.677 28%

INVERSION EN DOCENCIA

3.699.683.614

7.174.556.759

6%

Estampilla Pro-UTCH

2.210.000.000

2.210.000.000

2%

Art. 87 Ley 30 855.360.728 855.360.728 1%
Estampilla Ley 1697/13 107.122.886 107.122.886 0%
Recursos CREE 0 0 0%
Otros gastos en inversion

Docencia 527.200.000 684.200.000 1%
Convenios de Docencia 0 50.728.921 0%
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EJECUCION DE GASTOS A SEPTIEMBRE DE 2019

INVERSION EN
INVESTIGACION

2.489.900.000

2.519.900.000

2%

Estampilla Pro-UTCH

2.229.900.000

2.229.900.000

2%

Otros gastos de inversion en

investigacion 260.000.000 290.000.000 0%
Convenios de investigacion 0 20.186.400 0%
INVERSION EN EXTENSION 2.032.981.898 9.025.135.830 8%
Estampilla Pro-UTCH 940.100.000 940.100.000 1%

Otros gastos de inversion en
extension

1.092.881.898

1.319.881.898

1%

Convenios de extension

0

6.765.153.932

6%

Gastos de bienestar
universitario

2.696.886.996

2.996.886.996

3%

SISTEMA GENERAL DE
REGALIAS

1.000.000.000

9.589.516.092

9%

OTROS GASTOS DE
INVERSION

100.000.000

100.000.000

0%

TOTAL PRESUPUESTO

91.162.307.536

111.649.344.250

100%
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MESES
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

COMPORTAMIENTO RECAUDO ESTAMPILLA 2019 VS 2018

v n un n nun unmv n n n

2019

563.095.414,00
181.783.656,90
184.361.281,00
142.242.061,90
310.705.143,37
725.735.284,83
486.690.016,24
490.668.406,93
812.516.754,71

$ 3.897.798.019,88

v nn unmn n nun umv n n n

2018

398.026.707,00
157.886.986,97
365.657.448,80
107.878.672,00
203.776.038,65
759.321.822,81
182.448.157,00
270.558.324,72
743.969.366,03

3.189.523.523,98
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RECAUDO DE ESTAMPILLA 2019 VS 2018
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Para el 2019 se proyectd una meta de S 5.111 millones
para el recaudo de estampilla ala fecha se tiene un
cumplimiento del 76,26% con un faltante $1.213
millones aproximadamente que equivalen al 23,73% los
cuales esperamos recaudar a través de las estrategias
disefiadas en la oficina de cartera vy la jurisdiccion
coactiva
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Matriculas y Otros Ingresos Académicos
Apropiacion Inicial: $15.827.994.753
Acumulado a 09/2019: S 9.600.457.987
Porcentaje: 39,3%

Causas: Para el 2019-2 el fendmeno electoral ha incidido
notablemente en el proceso de matricula pues a la fecha sélo el
85% de los estudiantes se encuentran matriculados.

Por otro lado los convenios con los municipios han incumplido con
los respectivos pagos.
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

* Planificacidén oportuna, articulada y concertada del
presupuesto institucional.

* Implementacion de un Plan anual mensualizado de
caja.

* Articulacion oportuna y constante de las areas que
conforman el proceso financiero.

* Mejor coordinacion entre el area financiera, talento
humano, almacén, planeacion y sistemas para que
exista celeridad y eficiencia en los procesos
administrativos.



| <€ ' 1. INFORME DE GESTASOFT

i Responsable: Gabriel Cordoba — Coordinador de Gestasoft
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MODULO FINANCIERO

PRESUESTO: sSe registran las operaciones del presupuesto, Solicitud
disponibilidad presupuestal, Disponibilidad Presupuestal y Registro presupuestal,
este modulo esta funcionando bien se requiere el contrato de Soporte técnico
para que los sefores de Gestasoft hagan el acompafiamiento
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6 CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
Presupuesto - Academusaft 3.2
Hombre de la Entidad NIT
IMIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO DIEGD LUIS CORDORA Bo18E80080
copP
Wdmero \igencia Fecha Fecha Wencimisnto Vigencia Futura
18003718 2ms 18-10-2018 31-12-2018 N
MNumero Solicited Dependencia Solicitado Por
el ] FACULTAD DE INGENIERIA HECTOR DAMIAN MOSQUERA BENITEZ

Fecha Solicitud Concepto

17-10-20149 SUFRAGAR GASTOS DE COMISION 4 NOMBRE DEL DOCENTE HECTOR DAMIAN MOSQUERA BEMITEZ & LA CIUDAD DE

ISTMIMA CON EL FIN DE IMPARTIR LA ASIGHNATURA FUNDAMENTOE DE INWESTIGACION CIENMTIFICA Y ESTUDIO DE IMPACTO
AMBIENTAL LOS DIAS 8-10, 15-17, 22-24, 28-30 DE NOVIEMBRE Y 1, 8-2 DE DICIEMBERE DEL 2018

Rukbros
Rubro Unidad Centra Costo Fuente Financiacicn Disponible PAC Disponible alor
2010302 -WIATICOS RECURED BO 31.242.424 24 32.370.134,00 7.022.150,00

Y GASTOS DE WIAJE

Total 7.022 150,00

Elaborado Por: DAMNY ESTELLA MOSQUERA GIROM
AUTORIZA
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6 REGISTRO PRESUPUESTAL

Nombre de la Entidad NIT
UMIVERSIDAD TECHNOLOGICH DEL CHOCO DIEGD LUIS CORDOEA aE6a008s

Reqistro Presupuestal
Namero \igencia Fecha Afecta Cuenta Balance
19002871 2018 08-08-2018 5l
Concepto

COMISION AL MUNICIPIO DEL CANTOMN DEL SAN PABLD, PARA REALIZAR ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS, COMPONENTE SOCIECONOMICO, DEL & AL
% DE AGOSTO DEL 2019

Eeneficiario
ldentificacion Meombre
11788858 HEMELSOM MAYD LOZAND
Otros.
Tipo Documento Hulmerg Fecha Total
RESOLUCION 4018 08-08-2019 3.750.000,00
Rubros COP
CopP Rubro Unidad Fuente Centro Costo Disponible PAC Disponibls Walor
Finanziacion
10002871 2C 3040108 - RECURSO B0 DESPACHO 502.181.614,58 0,00 3.750.000,00
ESTUDIC DE OFICINA
IMPACTO FINAMCIERA

#M BIENTAL MINERO

SOCIDECONOMICO
EN EL MUNICIPIO
CANTOM DE SAN
FABLO - CHOCO

Total Regisiro Presupusstal: 3.750.000,00

Elaborado Per:  MARY LECY MOSQUERA PALACIOS
AUTORIZA
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CONSULTA EJECUCION DEL PRESUPUESTO -
EGRESOS
Nombre de la Entidad NI
UNIVERSIDAD TECHOLOGICA DEL CHOCO DIEGO LUIS CORDOBA 891680089
Consulta Ejscucion del Presupuesto - Egresos.
Fechs Inicio Fachs Fin
02-01-2018 30-06-2019
Rubro Nombre Presupuesto Adiciones Créditos : G & Finsl o] il Registro Definitivas Giros Fresupuesto Porcentsje Final -
Inicial Dispanit Disponil
VIATICOS ¥
2420204 GASTOS DE 750.000.000.00 000  185.000.000.00 Q.00 000  935.000.000.00 830.002.837.00 59.506.206.00 0.00 0.00 875.494.702.00 6.30%  304.897.063.00 0.87 %
VIAJE
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CONTABLIDAD: Se causa los obligaciones financieras de los terceros,
proveedores, se imprimen los diferentes informes de contabilidad.

Els CAUSACION DE PAGO Pagina 1de1

Contabilidad - Academusoft 4.0
MNorbre de | Entidad NIT
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO DIEGD LUIS CORDOBA B918B00ED

Causacion de Faoo

\igencia Hdmera Tipe Documento Contable Fecha
018 BOO BERVICICS POR PAGAR 02-08-2019
Concepto

SUFRAGAR GASTOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DEL VEHICLLO HYUNDAI VERACRUZ DE PLACA QUA-D58 DE RECTORW DE LA UTCH SEGU COTIZACION MO, 001382 ¥ CT1

Ciudad Aplicacian

QUIBDC
Beneficiario
Identificacidn Mombre
11791303 JORGE ELIECER PALACIOS ARCILA
Comprobants Registro
Tioo MNumero Concento Fecha Walor
REGISTRO 3173 SUFRAGAR GASTOS DE REPARACION ¥ MANTENIMIENT D DEL WEHICULD HYUNDAI VERACRUZ 02-09-2015 1.917.250,00

PRESUPLESTAL DE PLACA QLA 058 DE RECTORIAUTCH

Detalle del Registra
Soporte Registro Presupussial

OTRO
Otros
Tipo Documents Mimero Fecha Subtotal Walor Impuesto Total Disponible \alor
RESOLUCION 4481 30-08-2018 1.817.850.00 0,00 1.917. 250,00 0,00 1.817.950,00
Tatal 1.917.950,00 0.0 1.917.950,00 Q.00 1.817.980,00
Documento Soporte
Tipe Documento Soporte Nimero Fecha Subtotal Walor AIU Walor Impuesta Ajuste Walor Total
RESOLUCION 440 30-08-2019 1.917.550.00 0,00 000 0,00 1.917.950,00
Tatal 1.917.950,00 0,00 0.0 0.00 1.817.950,00
Detalle
COFP Rubro Descripeidn Fuents Financiacidn Centro de Costo Sakdo Disponibla Valar
18005173 2020201 MANTEMIMIEMTO RECLRE0 80 0,00 1.817980,00
Tatal 1.817.950,00
Concepto Egreso
Concepto Egreso Centro de Costo Diferido Subtotal Valor Impuesto Tuotal
MANTENIMIENTO MACUINARIAS ¥ EQUIPOS DESPALHO DEL VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y MO 1.917.95000 .00 1,617 950,01
Toal 1.917.550.00 0,00 1.917.850,00



universigdad lecnol jogica de [o]
Diego Luis Cardoba

INFORME DE GESTASOFT

TESORERIA, FACTURACION: Estos modulos estan parametrizados pero no se estan
realizando procesos en ellos debido a que la implementacion del software

RECOMENDACION: para poder obtener el 100% de la implantacién del sistema
financiero GESTASOFT, se requiere la firma del contrato de soporte técnico.

Iniciar el proceso a finales de este afio (2,019) para el 2,020 ya que desde principio de
afno se requiere la ejecucidn del prepuesto aprobado.



| <€ ' 2. INFORME DE ACADEMUSOFT

i Responsable: Martha Luna— Coordinador de Academusoft
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INFORME ACADEMUSOFT

1. Parametrizacion de la plataforma académica
e Configuracion Programas académicos
* Configuracion Planes de estudio
* Configuracion carga académica
e Configuracion de horarios

2. Migracion Informacion de Academia a Academusoft
« Se encuentra en proceso de contratacion con la Universidad de
Pamplona.
e Unificacion de plataforma académica en Academusoft
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RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA

1. Implementacion de un programa de Gestion documental para la
administracion  conservacion, digitalizacion de historias
académicas.

2. Remodelacion y Adecuacion de la Oficina de Admisiones, Registro
y Control Académico

3. Tramites en linea para la expedicion de certificados y constancias
(firma digital, pago y descarga en linea)

4. Depuracion de registros de notas inconsistentes en
plataforma(Procesos internos de investigacion)



| <€ ' 3. INFORME DE ISOLUCION.

Responsable: Tamara Mery — Coordinadora de Calidad.
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INFORME ISOLUCION - AVANCE: 70%

120
100 100 100 100
100
80
60
40
20
0
0
Capacitacién eParametrizacion Definicion de plantillas Matriz de Asistencia de eRegistrar en el sotfware
Contenido ISOLUCION la informacion

actualizada
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Recomendaciones para la Mejora

Una vez ISOLUCION registre la informacion enviada, se
requiere el compromiso de lideres de proceso en la
actualizacion de la informacion en el software



EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES.

Responsable: Fernelix Valencia- Jefe de Control Interno
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RIESGOS

Comparando las valoraciones de los riesgos Enero 2019 con Octubre 2019,
encontramos los siguiente:

Enero 2019 Octubre 2019

Bajo

Bajo 29%

Moderado
Moderado

40%

£

Alto 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Extremo 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Riesgos por proceso

Procesos ene-19 oct-19
Extremo Alto Extremo Alto

Admisiones, Registro y Control academi 2

Apoyo Académico 2 2 2 1
Bienestar Universitario 1 2

Extension 4 2 2
Gestion Curricular Académico. 3

Gestion Directiva y Desarrollo 6 6 2 5
Gestidén Financiero 5 3 1
Gestion Financiera, Bienes y S¢ 1 1

Gestion Informatica 3 1 2

Gestion Investigacion 1 1 2
Internacionalizacion 2 1
Talento Humano 2 2 2
Total general 27 25 8 12
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Riesgos que se deben Priorizar para que no se
materialicen

DESCRIPCION DEL RIESGO CALIFICACION ACTUAL
(IDENTIFICACION) (NIVEL)

CALIFICACION
¢HA MEJORADO? DE MEJORA
(NIVEL)

PROCESO

Fallas en las Instalaciones electricas, gas, aire

Apoyo Académico ) Alto No Alto

y agua de los laboratorios.
Apoyo Académico Contaminacion ambiental Extremo No Extremo
Apoyo Académico Pérdidad del acervo bibliografico Extremo No Extremo
Gestion Directiva y Desarrollo Organizacinal |Pérdida de memoria Institucional Extremo No Extremo

Emitir resolucidn, dictamen o concepto

i X . o manifiestamente contrario alaley,

Gestion Directiva y Desarrollo Organizacinal . . , i Extremo No Extremo
favoreciendo un interés particular con

recursos publicos

Gestion Directiva y Desarrollo Organizacinal [Pérdida de documentacion contractual Alto No Alto

Fuera de operacion de los servicios de

Gestidn Informatica ¥ Extremo No Extremo
Informacién

Incumplimiento de las solicitudes de la
Gestion Informética gestion del servicio tecnoldgico y Extremo No Extremo
comunicaciones

Incumplimiento de la ejecucién de los

L. L, . R . L, Extremo No Extremo
Gestion Investigacion lineamientos de investigacion
Incumplmiento de requisitos para la
. L, ) p. , ) d L .p Alto No Extremo
Gestion Investigacion indexacidn de revistas cientificas de la UTCH

Recomendacion:
Revisar cada uno de estos riesgos y replantear acciones para disminuir su calificacion.



OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Responsable: TODOS LOS PROCESOS
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- DECISIONES Y ACCIONES RELACIONADAS CON
OPORTUNIDADES DE MEJORA, CAMBIOS EN ELSIG Y
NECESIDADES DE RECURSOS.

Responsable: David Emilio Mosquera - Rector
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