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ACCIONES
COMPONENTE RIESGOS ACCIONES PREVENTIVAS
VI
EFECTIVIDAD DE :
gade = ACCIO DELANT i
LOS CONTROLES NES Al ADAS % de avance , Observaciones
Los controles estan debidamente documentados, han sido aplicados y
efectivos, no evidencidndose a la fecha de corte la materializacion del
riesgo de corrupcién
. Presentacion, socializacién y aprobacion Mapa de Riesgo y politica de
Riesgo.
Socializar Politicas para la Administracién de los Se socializd la politica de Administracion del Riesgo, mediante Acta
Alta 100% 14001 del 29-01-2018

Riesgos Institucionales
Se evidencia listado de asistencia

Se evidencia Resolucién #0929 del 29-01-2018 mediante la cual se

Socializar Politicas para la Administracién de los
adopta las politicas de riesgo

|Riesgos Institucionales
Incumplimiento en la aplicacién de las
politicas de Administracion del Riesgo

En la construccion del Mapa de Riesgo de la presente vigencia, se
implementd lo establecido en las politicas de Administracion del Riesgo
Seguimiento y monitoreo en la aplicacion de la 100% Se elabord matriz del Mapa de Riesgos para la vigencia 2018

politica Los controles estan debidamente documentados, han sido aplicados y
efectivos, no evidenciandose a la fecha de corte la materializacion del
riesgo de corrupcion

Seguimienta y monitoreo en la aplicacién de la politica Alta

Componente 1:
Mapa de Ri




Fallas en la publicacién del Mapa de

Publicacion en la pagina de la Universidad el Mapa de

Publicacién en la pagina web de la Universidad

Se publico en la pagina de la Universidad
https:j/www.utch.edu.co}portal/images/An‘ticorrugcian/PLAw
ANTICORRUPCIN-V-ATENCPN-AL-CIUDADANO-UTCH~2018.pdf

Los controles estan debidamente documentados, han sido aplicados y

R ” Alta Mapa de Riesgos de Corrupcion en las fechas 100% efectivos, no evidencidndose a la fecha de corte la materializaci |
Riesgos de Corrupcién Riesgos de Corrupcidn en las fechas establecidas P £ 6 B 7 - 9 - i6n de
establecidas riesgo de corrupcion
A la fecha del seguimiento, no se evidencia autoevaluacion mapa de
Shia anade Rlesgos ) ‘ ! i riesgo corrupcién parte de los procesos,
-8 /\utoe a_ ?acuﬁn Mg 8 Autoevaluacion al Mapa de Riesgos Baja Autoevaluacion al Mapa de Riesgos 0%
de Corrupcién no se realice
Pendiente lo correspondiente a periodos por vencer
Incumplimiento al Plan de o " ; B g - Los controles estan debidamente documentados, han sido aplicados %
I ntar las a identificadas en el plan de Implementar las actividades identificadas en el : < i S
Mejoramiento producto de Imp. emeA s TR e e piani Baja e _ e i - 40% efectivos, no evidencidndose a la fecha de corte la materializacion del
) . mejoramiento plan de mejoramiento . :
autoevaluacion del Mapa de Riesgo riesgo de corrupcién
Inventario de trdmites para identificacion de necesidades de
Elaborar Inventario de trdmites y servicios de los Elaborar Inventario de tramites y servicios de los actualizacién para el proceso de docencia. No se cuenta con inventario
Identificacion de Tramites procesos de Docencia, Investigacion y Extension y Media procesos de Docencia, Investigacion y Extension y 33% de tramites por parte del Proceso de Investigacién y Extension ¥
Proyeccién Social Proyeccion Social Proyeccion social
Andlisis de priorizacién para traémites del proceso Docencia
e " ; y identificando variables externas e internas , establecido acciones de
. . se identifican aquellos que requieren mejorarse ;
se identifican aquellos que requieren mejorarse para q q = q = ) mejora (Software SIAC).
7 S ST - : para garantizar la efectividad institucional y la
< Seoe i . garantizar la efectividad institucional y la satisfaccién : A 95 3 % |
Componente 2: Estrategia |Priorizacion de los Tramites ; : . ; Media satisfaccion del usuario. analizar variables externas 33%
- 2 del usuario. analizar variables externas e internas que z i
Antitrdmite: 3 . = e internas que afectan los tramites y establecer
afectan los trdmites y establecer acciones de mejora = :
acciones de mejora
Se realizan los andlisis de propuestas de
racionalizacidn en aspectos juridicos, procedimentales, 3 " Se observa la reduccidn de costos, tiempo, documentos, procesos,

g 22 Z . Se realizan los andlisis de propuestas de 3L 5 F 2
tecnoldgicos y administrativos encaminados a la . ¥ s procedimientos como el uso de correos electronicos, internet Y paginas
satisfaccion de los usuarios y en procura del racionalizacin en aspectos juridicos, web

Racionalizacion de los Tramites Media procedimentales, tecnoldgicos y administrativos 50% i

mejoramiento de la institucién

encaminados a la satisfaccion de los usuarios y en
procura del mejoramiento de la institucién

https://www.nomasfilas.gov.co/memoficha-entidad/-/entidad/T0362
No se evidencia, Plan de accién para la racionalizacién de tramites ¥
ejecucion de acciones autorizadas




Publicacién de informacion sobre los

Publicacién en el portal de la Universidad el informe de

Publicacion en el portal de la Universidad el

Se evidencia que se realizé la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2017 el dia 08-03-2018.

Se publicé en la pagina web informe de gestion, informe de la
Rendicion de cuenta por parte de la Oficina de planeacion
https://www.utch.edu.co/portal/images/acercade/planeacion/audienci
a-publica/Presentacion-Rendicin-de-Cuenta--2017--8-03-17.pdf
Informe de la evaluacién de la Audiencia por la OCI
https://www.utch.edu.co/portal/images/acercade/planeacion/audienci

Alta informe de gestion y resultados e informacién 100% -publi g ion- ici-de- =
resultados de la gestién Institucional |gestion y resultados e informacidn financiera. ﬂnanci:ra & L il a-publica/Informe-Evalaucion-Rendici-de-cuentas-2017. pdf.
Componente 3: Rendicién
de Cuenta
Soportes de realizacién de la rendicién de cuentas.
CONVOCATORIA: La Universidad realizé convocacion la ciudadania en
general a participar de la audiencia puablica a traves de la prensa local el
Rendicién de cuentas Audiencia publica de rendicion de cuentas Alta Audiencia publica de rendicién de cuentas 100%  |Presente, Invitacion a todo los entes y ciudadania en general, plegables,
pendones, redes sociales, pagina web y emisora Radio Universidad
Elaboracion de Estrategia: SIAC, pagina web, atencion directa a traves
Identificar necesidades de los procesos y proponer Wik Identificar necesidades de los procesos y proponer 100% de la Opficina de atencién al Ciudadano, twitwr, Radio Emisora UTCH
mejoras en los diferentes canales de atencién. mejoras en los diferentes canales de atencién.
No se evidencia Portal Web accesible para personas con deficiencia
Fortalecimiento de los canales de Adecuar el portal web para personas con deficiencia Baia Adecuar el portal web para personas con 0% visual
atencién visual : deficiencia visual
Socializar y Mejorar la aplicacién de PQRSD Alta Socializar y Mejorar la aplicacién de PQRSD 100% Se evidencia accion de mejora con la implemtacion del SIAC
Personal cualificado para atender a los usuarios y mejorar tiempos de
} i . Fortalecer las competencias de los servidores respuesta.
Fortalecer las competencias de los servidores pblicos ek 3 y = S 3 A %
! : . publicos que atienden directamente a los Se realizé capacitacion de Induccién y Reinduccién por parte de la
que atienden directamente a los ciudadanos y Alta : = $ 100% Z Y W - y
M £ = ciudadanos y promover la Eficiencia y calidad en el Oficina de talento humano. Se evidencia listado de asistencia.
promover la Eficiencia y calidad en el servicio 7 : N
servicio Estan claramente identificados los responsables de generar las
Atencion al Ciudadano respuestas a solicitudes
Se cuenta con personal capacitado y apto para la atencién de
Componente 4: Mecanismo Promover espacios de sensibilizacién cada semestre Alta Promover espacios de sensibilizacion cada 100 ;{udadan‘:s,dprmcmalmente s personas con algin tpo de
Para Mejorar la Atencién al para afianzar la cultura del servicio. |semestre para afianzar la cultura del servicio. ISCApaCdaD.
Ciudadano
La Universidad cuenta con canales de comunicacién y de informacién
Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos de Ak Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos de it como: Pagina Web, Redes sociales (Facebook, Tiwiter, Instragrant),

interés,

interés.

Emisora Radio Universidad, Correo Institucional, Oficina de aytencion al
ciudadano de acorde a la necesidad de los grupos de interés




Revisar la funcionalidad de los canales de informacién

Revisar la funcionalidad de los canales de

y los procedimientos de comunicacion empleados por Alta informacién y los procedimientos de comunicacién 100%
la Universidad. empleados por la Universidad.
Relacionamiento con el ciudadano . : : Se evidencia encuenta en la pagina web de la Universidad y en fisico
Realizar encuestas de percepcion de los ciudadanos s e realizada por la oficina de atencion al Ciudadano
- B, Alta ciudadanos con respecto de los servicios que 100%
con respecto de los servicios que presta la Universidad. .
presta la Universidad.
i id
Realizar encuestas de percepcion de los servidores Rgah.ur R S Io:? .
S plblicos respecto de los aspectos a mejorar por la
pilblicos respecto de los aspectas 2 mejorar por la Alta Universidad para garantizar la eficiencia, eficacia 100%
Universidad para garantizar la eficiencia, eficacia y lidad de | ks 60 & 2t . y ¥ Se han adoptado los correctivos necesarios para que los servidores
calidad de la prestacion de servicios a los ciudadanos. CRNEa 08 18 Presacion G0 Servichn T piiblicos puedan garantizar la adecuada prestacion de los servicios de
Hudadanon, acauerdo a los resultadaos de las encuestas.
Se elabord Plan de publicacién de informacién y eventos
Informacién publica actualizada en la web
Se publica en SECOP mensualmente los contratos, convenios y ordenes
Publicacién y actualizacién de informacion publica Baja Publicacién y actualizacién de informacién pablica 25% de mantenimiento entre otros.
T : En SIRECI se public lo correspondiente el 20 de marzo de 2018.
T o Pendiente lo correspondiente a periodos por vencer
Componente 5:
Transparencia y Acceso a la Publicacién de informacion sobre peticiones de Media Publicacién de informacion sobre peticiones de 50% Se observa Informe de atencion al ciudadano
Informacién informacion. informacion. Se publica en la pagina de la Universisdad la informacidn relevante
Accasitiilidad 3 ta informacisn AdecuaudnAdeI Portal web para mejorar condiciones Alta Adect.u?cnén del Porta! \fv.eb para mejorar 100% Pol"tal web (.:un caracteristicas <.:Ie accesibilidad
de accesibilidad condiciones de accesibilidad La informacién general se publica en Inglés
Elaboré: OCI Fecha: abril 30 de 2018
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