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Actividades programadas

Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacién

Se publica en la pagina web de la Universidad
informacion relevante Acerca de la UTCH
Informacién general

Organismos

Normatividad

Acreditacion institucional

Informacidn Financiera y Contable

Gestion

I?jlvulgauon I?jlvulgauon o Control interno
e o e o ° Sistema de Gestion de la Calidad
informacién importante informacién importante L.
Planeacion
Contratacién
Tramites y servicios
Recurso Humano
Portafolio de Servicios Informaticos
Boletin estadistico
Estampilla Pro-Utch
Concurso Cargo de Contralor
Publicar en la pagina de la Publicar en la pagina de la Pendiente actualizar vigencia 2016
Universidad todo el proceso Universidad todo el proceso 70% https://www.utch.edu.co/portal/es/contratacion
contractual contractual acercade.html
Se publica en la pagina de la universidad
Informacién minima obligatoria respecto
a servicios, procedimientos y
Promover y generar una cultura de la |Promover y generar una cultura de . . . . .
) . funcionamientola informacién de la entidad, se
transparencia la transparencia 100% . L
hizo rendicion de cuentas, se comparte con la
comunidad en general a través de las redes
sociales
Implementar mecanismos de Implementar mecanismos de . .,
. . Se encuentra en proceso de implementacion el
respuesta a solicitudes de respuesta a solicitudes de 80% L. .,
. ., . ., aplicativo SIAC para atencién de PQRD
informacidn de las personas informacidn de las personas
Creacién de un software para el Creacién de un software para el Se encuentra en proceso de implementacion el
P P 80% aplicativo SIAC para atencién de PQRD, se activo

tratamiento de las PQRS

tratamiento de las PQRS

la APP mi UTCH , pagos, turnos en linea



https://www.utch.edu.co/portal/es/contratacion-acercade.html
https://www.utch.edu.co/portal/es/contratacion-acercade.html
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Informacion divulgada en diversos

Informacion divulgada en diversos

https://www.utch.edu.co/portal/es/component/

80% search/?searchword=otros%20ideiomas&search

idiomas idiomas phrase=all&Itemid=1

Se deben actualizar formatos conforme a los
Implementar formatos alternativos Actividad pendiente 0% cambios presentados en la racionalizacion de
comprensibles tramites

Se instalaron estaciones wifi en fugares de acceso
Adecuacion de medios de Adecuacion de medios de a personal discapacitado. Adn no se han
comunicacion que faciliten el comunicacion que faciliten el 50% implementado medios de comunicacién para la
acceso(Discapacitados) acceso(Discapacitados) comunidad con discapacidad visual
Identificar mediante cédigo cada Identificar mediante cédigo cada En el software de PQRSD Se identifica cada
solicitud, de tal forma que permita  [solicitud, de tal forma que permita 80% solicitud con un Ticket

hacer seguimiento

hacer seguimiento

https://siac.utch.edu.co/open.php
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