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AVISO DE CONVOCATORIA.

La Universidad Tecnoldgica del Choco “Diego Luis Cordoba’, en cumplimiento @ lo estipulado en €l
articulo 25 del acuerdo 0008 del 11 de abril de 2019, por medio del presente extiende invitacion a
todas las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras con representacion en Colombia,
en forma individual o conjunta (consorcio, union temporal y promesas de sociedad), que esten
interesadas en participar en el proceso de Seleccion de Menor Cuantia UTCHMEC 003 - 2019 cuyo
objeto es ‘FORMAR EN PROTOTIPADO A EMPRESARIOS, COLABORADORES, PROFESIONALES Y
FACILITADORES CON COBERTURA PARA LAS CINCO (5) SUBREGIONES DEL CHOCO EN EL MARCO
“DESARROLLO DE CAPACIDADES Y HABILIDADES EN GESTION DE LA INNOVACION EMPRESARIAL
PARA EL DEPARTAMENTO DEL CHOCO”

1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS.

1.2 Nombre del Proyecto.

“Formar En Prototipado A Empresarios, Colaboradores, Profesionales Y Facilitadores Con
Cobertura Para Las Cinco (5) Subregiones Del Choco En EI Marco “Desarrollo De Capacidades Y
Habilidades En Gestion De La Innovacion Empresarial Para El Departamento Del Choco”

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL MARCO DEL PROYECTO.

E1-A04 Realizar capacitacion en Innovacion empresarial para facilitadores en el Departamento de
Choco

Fin: Formar a facilitadores por medio de una capacitacion tedrico-practica en prototipado y reforzar los
conocimientos adquiridos en la formacion en innovacion empresarial, ademés de desarrollar las herramientas
para el acompafiamiento técnico, seguimiento y control de la implementacion de un programa de innovacion

empresarial.

Meta: Ciento cuatro (104) Facilitadores con habilidades en Innovacion empresarial

Duracion: 3 meses

Municipio donde se realiza la actividad: Quibdd (Subregion del Atrato), Istmina (Subregion de San Juan),
Bajo Baudo (Subregion del Baudo), Riosucio (Subregion del Darién) y Bahia Solano (Subregion del Pacifico)

Metodologia: En esta capacitacion se entrenaran a los facilitadores con actividades tedrico - practicas de
prototipado de media y alta escala o fidelidad, para poder acompariar a las empresas seleccionadas en su
proceso de implementacion cuando |a decision sea construir un prototipo de media o alta fidelidad o proyecto

de innovacion.

Esta formacion tiene como objetivo que los facilitadores entiendan los fundamentos tedricos, que sepan como
construir un prototipo de media y alta fidelidad segln los desafios identificados y como medir la efectividad de
los prototipos @ lo largo de su proceso de construccién con validacion en el mercado, siempre desde el punto
de vista de un facilitador del ecosistema de innovacion.
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Tematicas a desarrollar:

- Conceptos generales

- Procesos generales de prototipado: Construccion del prototipo del proceso conceptual

- Tendencias y hallazgos (insights) para crear atributos generales de prototipo Conocimientos
basicos sobre las 3 dimensiones de prototipado y 4 niveles de prototipos

- Herramientas basicas para la construccion de prototipos de media y alta fidelidad

- Técnicas para facilitar la construccion de prototipos

- Herramientas y criterios para validacion de prototipado

- Indicadores para medir la efectividad de un prototipo.

- Herramientas técnicas para el acompanamiento en la implementacion de programas de
Innovacion empresarial

- Levantamiento de proyectos de innovacion empresarial

- Indicadores para medir efectividad en innovacion y habilidades innovadores
Cobertura

La capacitacion se realizar4 en los municipios que integren el departamento de Chocd, segun la cantidad de
inscritos o interesados en cada subregion.

- Subregion del Atrato — Quibdo

- Subregion de San Juan - Istmina

- Subregion del Baudo - Bajo Baudo

- Subregion del Darién - Riosucio

- Subregion del Pacifico - Bahia Solano

Poblacion objetivo: Profesionales, técnicos o tecndlogos con experiencia en asesoria empresarial y/o
docencia y/o vinculacion a grupos de investigacion del Departamento empresarial y que hayan aprobado el
diplomado de gestion de innovacion empresarial

Entregables: Documento informe final que contenga:

- Registro fotografico
- Registro de asistencia

- Plan de trabajo N
E1-A05 Realizar capacitacion en prototipado para empresas beneficiadas del proyecto

Fin: Acelerar los procesos de validacion en el mercado de las nuevas o mejoradas soluciones que los
empresarios plantean para sus empresas, teniendo en cuenta que los empresarios del departamento del
Choco pueden generar innovaciones en producto, servicio o proceso.

Meta: (270) Empresarios formados en prototipado en el Departamento de Choco.

Municipio donde se realiza la actividad: Quibdé (Subregion del Atrato), Istmina (Subregion de San Juan),
Bajo Baudo (Subregion del Baudo), Riosucio (Subregion del darién) y Bahia Solano (Subregion del Pacifico)
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Duracion: 3 meses —

Metodologia: El proceso metodoldgico para el desarrollo del programa se compone de cuatro (4) grandes
bloques de proceso.

1. Convocatoria a participantes: proceso encargado de la difusion del contenido tematico en las
diferentes instituciones en las que se encuentre el publico objetivo para que tengan conocimiento del
mismo. Para el desarrollo de la convocatoria, se hara difusion en los medios locales e instituciones a
ﬁn al programa. A su vez se dispondra en la web en detalle del programa con un formulario de
inscripcion para los participantes.

2. Seleccion de empresas candidatas para una mejora de producto, servicio 0 proceso: proceso
encargado de la seleccion de los participantes se tendra en cuenta la afinidad del inscrito para
participar en el programa verificando que cumpla con las condiciones dispuestas para el perfil del
programa.

3. Desarrollo de programa de entrenamiento en prototipado: proceso encargado de desarrollar el
contenido programatico propuesto haciendo uso de las diferentes herramientas propuestas por el
programa para lograr la apropiacion de conocimiento por parte de los participantes y la construccion
de contenidos elementos pedagogicos para el desarrollo de sus procesos formativos. En este
espacio se desarrollaran las siguientes actividades principalmente:

Entrenamiento  en  prototipado ~ para  empresas  beneficiarias ~ del  proyecto
Creacion de prototipos y definicion de técnicas de validacion de los prototipos
Ejecucion de pruebas piloto de los prototipos generados por los empresarios.
Acompafamiento a la ejecucion de pruebas piloto de los prototipos generados por los empresarios.
Mesa de ayuda para acompaiiamiento a empresas para ejecucion de prototipado.

© 20 oo

4. Entrega de certificaciones: proceso encargado de entregar a los participantes que cumplieron los
objetivos propuestos las certificaciones de participacion y aprobacion del programa desarrollado.

A continuacion, se detallan los bloques de proceso para la ejecucion metodologica para la formacion de
empresarios en prototipado en el Departamento de Choco.

Seleccion de empresas candidatas para una mejora de producto, servicio o proceso.

Para la fase de prototipado se trabajaran con empresas que hayan participado en programas de formacion de
gestion de innovacion y/o que hayan venido trabajando en una mejora de producto, servicio o proceso y
tengan potencial para generar un prototipo de media fidelidad que pueda ser validado rapidamente en el

mercado.

Para la seleccion de empresas se realizara una convocatoria abierta para las empresas que quieran participar
del proceso que pertenezcan a cualquier region del departamento, el proceso de convocatoria se hara publico
a través de una web y en los eventos realizados por el departamento de innovacion para seleccionar minimo
270 empresas que puedan prototipar un producto, servicio o proceso, siempre tendran prioridad las empresas
sobre los demas perfiles y pueden participar maximo dos (2) personas por empresa.

De acuerdo con el Anexo 4 del Proyecto aprobado - Términos de referencia convocatoria para el
entrenamiento de (270) empresarios y emprendedores en prototipado en el departamento de Chocd
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Desarrollo de programa de capacitacion en prototipado

El programa busca incrementar capacidades en los empresarios para la apropiacion y puesta en marcha de
tecnicas de prototipado que les permitan a los beneficiarios introducir innovaciones en las empresas. Este
programa se desarrollara a través de varios componentes:

a) Capacitacion en prototipado para empresas beneficiarias del proyecto ,

b) Guia metodologica para la adopcion de técnicas de prototipado para la insercion en el negocio a
traves de la creacion de prototipos .

¢) Acompafiamiento a la ejecucion de pruebas piloto de los prototipos generados por los empresarios.

d) Mesa de ayuda para acompafiamiento a empresas para ejecucion de prototipado.

Capacitacion en prototipado de media y alta escala o fidelidad para empresas beneficiarias del
proyecto

Una vez seleccionadas las empresas se desarrollara un programa de formacion (workshop) en prototipado de
media y alta escala o fidelidad de dieciséis (16) horas. El cual buscara que los participantes prototipen las
soluciones de innovacion. Los programas de formacion en prototipado se ejecutaran en el municipio de
Quibdo y se trasladaran a los beneficiarios a la ciudad de Quibdo para participar en el programa o se
desarrollo en su subregion. Como resultado de este programa se espera tener estructurado el prototipo, como
este va a ser ejecutado y el plan de validacion para el mismo.

Contenido programatico

Prototipar trae las ideas a la realidad, con prototipos se puede comunicar, probar e iterar para mejorar el un
producto, servicio o proceso. El contenido programatico de este programa busca presentar los diferentes
métodos para prototipar. Con estos métodos los empresarios encontraran una forma efectiva, rapida y en
algunos casos econémica de hacer las ideas tangibles. En este espacio los empresarios bocetaran,
experimentaran, crearan y pondran a prueba soluciones.

Tabla 1 Contenido programatico Formacion en prototipado

COMPONENTE TEMAS

1. Construyendo hipétesis
2. Poniendo a prueba cada elemento del modelo de negocio
3. Hipbtesis de segmento de clientes

COMPONENTE I: MATERIALIZAR UNA | 4 Hipotesis de propuesta de valor

IDEA, PROYECTO O NEGOCIO 5 Entrevistas
6. Laboratorio de entrevistas
7. Construyendo mapas de empatia

8. Prototipando personas
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9. Proyectos vs. Experimentos
10. Experimentos incrementales

11. Producto Minimo Viable (Parte 1)

COMPONENTE II: EXPERIMENTAR LA
SOLUCION EN AMBIENTES
CONTROLADOS DE BAJO RIESGO

1. Producto Minimo Viable (Parte I1)
2. Descubriendo proyectos.

3. ¢ Qué es prototipar?

4. Tipos de prototipado

1. Bajafidelidad
2. Media fidelidad
3. Alta Fidelidad
5. Ganando hallazgos (Insight) a partir de las observaciones

6. Herramientas para construccion de prototipos
1. Producto

2. Servicio
7. Laboratorio de prototipado

1. Mejorando el producto (usability testing)
2. Laboratorio de usability test

3. ¢ Qué es experiencia de usuario?

COMPONENTE lll: MEJORANDO UN | 4. Storyboard como técnica para esquematizar un proceso y un servicio
PRODUCTO Y/O SERVICIO o
5. Mejorando la experiencia (Customer Journey Map)
6. Arquitectura de informacion para mejorar un producto, proceso ((Card Sorts)
7. Métricas clave para medir la adopcion y uso de su producto. Forzando al producto a
hacer una Unica cosa bien.
1. Como hacer un prototipo interactivo
2. Herramientas para hacer prototipos interactivos
COMPONENTE IV: HERRAMIENTAS | 3. Cémo llevar el prototipo de la pantalla al mundo fisico a través de modelado
PARA ESCALAR UN PROTOTIPO

4. Ciclo de vida de prototipado para obtener retroalimentacion y asi guiar la evolucion
del producto.

5. Metodologias de seguimiento para evolucion de prototipos

cémo incorporarlas a sus negocios.

Resultados esperados: Al finalizar este proceso se espera que los empresarios conozcan las técnicas de prototipado y tengan claro
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Guia metodoldgica para la adopcion

de técnicas de prototipado para la insercion en el negocio a
través de la creacion de prototipos.

A cada empresario y a cada facilitador se le entregara un kit con material para desarrollar las actividades de

prototipado el cual contiene una guia practica de como ejecutar los procesos al interior de sus organizaciones.

Este material les permitira esquematizar un proyecto para prototipar, identificar la técnica de prototipado y
plantear un plan para validar el prototipo en campo.

Con esta guia los empresarios guiaran
registraran el avance de los mismos. Pa

(54) soluciones prototipadas. En total s
facilitadores)

el proceso de creacion y validacion de sus primeros prototipos y
ra esta actividad se espera obtener por lo menos cincuenta y cuatro
€ entregaran 374 Kits de innovacion (270 para empresas y 104 para

Los KITS DE INNOVACION contienen las siguientes caracteristicas

* 1 Libro guia de metodologia

* 4 marcadores sharpie

* 2 marcadores borrables

« 2 tijeras

* 1 juego de post-it

* 1 tablero borrable

* 3 maquetas de pantallas

* 1 poster de modelo de negocio

* 2 Hojas carta Foamy

* 1 Pegante en seco

+ 1 Paquete de Chelines

* 4 rotuladores

« Tarjeta regalo de 3 fotografias para ejecucion de estrategias tamaiio.

Adicional:

* Material guia para la insercion de técnicas de prototipado en las organizaciones.
*Disponibilidad de plataforma virtual por un (1) afio para acompaiiamiento y seguimiento.
*Beneficiarios acompafiados en el proceso de validacion de los prototipos desarrollados.
*Clases virtuales para participantes en el programa

Acompaiiamiento a la ejecucion de pruebas piloto de los prototipos generados por los empresarios

Una vez se hayan construido los prototipos de media y alta fidelidad se identificara un grupo de empresas que
“UTCH, Compromiso de Todos y para Todos” Pagna s de’

I Universidad Tecnologica del Chocé Diego Luis Cérdoba
ﬁ 07 g Nit. 891680089-4

: t Cra. 22 No. 18B-10 B. Nicolds Medrano - Cludadela Universitaria
Nty Conm. (+574) 6726565, Linea gratuita: 01 8000 938824
4,%0 J o opleentes E-mail: contactenos@utch.edu.co Pagina Web: www.utch.edu.co
hicontoc EEN L e 8L

COSCCRTH4iSE T op-cenm Quibdd, Chocé (Colombia)
SC.CER184480



3
8
3
E

Universidad Tecnoldgica del Chocé Godlpak COPMSLE

> . . Versién: 02
Diego Luis Cordoba Feshaid0:022018

Rectoria - pég. 7 de 8

pertenezca a un mismo sector y se apoyaran hasta diez (10) empresarios en la ejecucion de una prueba piloto
de los prototipos generados.

Entregables: Documento informe final que contenga:

Guias metodologicas entregadas
Prototipos generados por los empresarios
Registro fotografico

Registro de asistencia

EVENTO DE PROTOTIPADO: Con el fin de darles visibilidad a los equipos y promover la sana competencia
se generara un evento de dos (2) dias de prototipado, donde los equipos participantes de la formacion
pondran a prueba sus habilidades frente a un jurado que elegira los prototipos de més alta fidelidad y con
mayor potencial de mercado.

1.3 VALOR DEL PROCESO Y CONDICIONES DE PAGO.

El valor del contrato que se genere en el marco del proceso de Seleccion de Menor Cuantia
UTCHMEC 003 - 2019, es hasta por valor de SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES
CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS SEIS PESOS CORRIENTE ($777.185.906)
M/CTE, Amparados en el certificado de disponibilidad presupuestal 119 del 17 de enero de 2019, que sera pagado
de la siguiente manera:

PAGO HITO DE PAGO ‘ PORCENTAJE
: DE PAGO

A la presentacion del Plan de trabajo detallado que incluye el | 30%
programa de estudios con HV de docentes confirmados, fechas y
logistica para la cobertura en las (5) subregiones

Primer pago - Disefio de la convocatoria con formatos y material promocional,
- Plataforma Tecnolégica para inscripciones de los participantes

- Plataforma web con contenidos de formacion cargados

Una vez se ejecutadas como minimo con el 50% de tres (3) de las | 25%
subregiones (Atrato, san juan y Baud6) avance en la ejecucion de
las actividades de formacion con minimo 189 empresas participantes
y minimo 80 facilitadores en las tres subregiones beneficiarias

Segundo pago

Una vez se entregados los kit de innovacion empresarial a los 374 | 25%
beneficiarios y una vez se ejecutadas como minimo con el 50% de
dos (2) de las subregiones (Pacifico y Darién) avance en la
gfecucion de las actividades de formacién con minimo 81 empresas
participantes y minimo 24 facilitadores en las dos subregiones
beneficiarias

| Tercer pago
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Al 100% de ejecucion de las actividades de formacion con minimo | 20%
Pago Final 374 participantes en las cinco subregiones, Ia totalidad de los kit de

innovacion y los accesos a la plataforma entregados y el evento de
prototipado realizado.

1.4 MODALIDAD DE SELECCION.

La modalidad de seleccion del presente proceso sera la de Menor Cuantia de que trata el articulo 25
del acuerdo 0008 del 11 de abril de 2019.

1.5 TERMINOS PARA LA PRESENTACION.
Los oferentes interesados en manifestar su intencion de participar en el presente proceso tendran

un plazo de cinco (5) dias habiles, desde el dia 13/09/2019 y hasta el dia 19/09/2019, la cual debera

ser radicada en la oficina de correspondencia de la Universidad Tecnologica del Choct “Diego Luis
Cordoba”.

1.6 PLAZO ESTIMADO DE EJECUCION.

El plazo estimado de ejecucion del posible contrato a desarrollar es de hasta tres (03) meses.

Cordialmente.

LEASSER JAIR CORDOBA MENA.
Jefe Oficina de Contratacion.

PROYECTO ELABORO REVISO ., | FOLIOS FECHA
YEFER GUZMAN YEFER GUZMAN LEASSER CORDOBA M.,'M 8 Septiembre 2019
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