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MACROPROCESO

PROCESO

PROCEDIMIENTO

NIVEL DE CONDUCCION
PROCESOS DIRECTIVOS

GESTION DIRECTIVA Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

GESTION PLANEACION

Banco de programas y proyectos

Reporte y analisis de informacion estadistica

Planeamiento Fisico

Plan de Accion u Operativo Anual

Audiencia Publica

Elaboracion y Actualizacion Plan Estrategico
Institucional

Elaboracion y actualizacién Plan De Desarrollo

Gestion del Riesgo

Supervision e Interventoria de Contratos

Revisién por la direccion

Elaboracion y Aprobacion del Presupuesto Institucional

Elaboracion y legalizacion de contratos

Control de Politicas

Medicion del Plan de Desarrollo

GESTION JURIDICA

Representacion Judicial de la Universidad

Conciliacion

Asesoria y Acompafiamiento Juridico

Elaboracion y Legalizacion de Comisiones, convenios
y Acuerdos de Pagos y contrato de afio sabatico

Escalafon Docente

Administracién Archivo Central




Radicacién y distribucién de correspondencia Interna y
Externa

GESTION DOCUMENTAL Y NORMATIVA Titulos Académicos-Tramite de graduacion

Sesiones Consejo Superior y Académico

Gestion de Documentacion

Titulos Academicos virtuales

Periédico Universitario

Boletines Informativos

Registro, actualizacion y trafico de Pagina WEB

GESTION COMUNICACIONES Produccién Audiovisual-Canal UTCH TV

Redes Sociales y Comunicacién

Radio Universidad del Chocé 97.3 FM

Control para Productos Elaborados

GESTION CONTRATACION Contratacion

Auditorias Internas

Acciones Correctivas, Preventivas Y De Mejoras

Control De Producto o Servicio No Conforme

. Control De Documentos
GESTION CALIDAD

Control De Registro

Analisis de Datos

Asesoria y acompafiamiento para revision de
documentos

EVALUACION Y MEJORAMIENTO INTEGRAL DE LA GESTION CONTROL INTERNO Auditorias Internas

E=siiof] Evaluacion del Sistema de Control Interno

Evaluacién del Control Interno Contable

Autocontrol
GESTION EVALUACION Evaluacion
GESTION REGULACION Reguacion

5 ) Atencion al Cliente
GESTION ATENCION CLIENTE

Medicién de la Satisfaccién del Cliente




PROCESOS ACADEMICOS

GESTION ADMISIONES, REGISTRO Y
CONTROL

Inscripcion y admision estudiantes de pregrado

Matricula estudiantes

Reingresos y transferencias

Cancelacion y/o adicion de asignatura s

Registro o Correccion de calificaciones

Tramite de certificados y constancias.

Tramite de graduacion

Revision de notas por fraude

Homologacion de asignaturas

Cursos especiales, vacacionales y validacion.

Migracion Historica de Egresados

Matriculas/Grados de Honor

Estructura Curricular

Registro y Control Académico de Estudiantes

Gestion Documental RYC

GESTION CURRICULAR Y ACADEMICA

GESTION INTERNACIONALIZACION

Disefio y Legalizacion de Programas

Planeacion y Formacion Académica

Convenios Internacionales

Movilidad Internacional Entrante

Movilidad Internacional Saliente

GESTION EXTENSION Y PROYECCION
SOCIAL

Consultorio Juridico

Consultorio Contable

Prestamo o Alquiler de Auditorio Jesus Lozano Asprilla

Graficas Universitarias

Egresados

NIVEL DE APOYO
PROCESOS DE SOPORTE




GESTION FINANCIERA, BIENES Y SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA

GESTION DE APOYO ACADEMICO

Prestacion de Servicios de Laboratorios y Salas de
Informatica

Prestamos del acervo bibliografico

Formacion de usuarios al servicio de biblioteca

GESTION INFORMATICA

Andlisis, desarrollo y mantenimiento de los sistemas
de informacién

Estructuracion Y Gestion De Informacion

Gestidn de servicios tecnolégicos y de comunicaciones

Gestion de acceso a los servicios de tecnologias de la
informacion

Administracion del centro de computo

Generacion de copias de respaldo de la informacion
de los servidores del centro de computo




PROCESOS DE SOPORTE

Gestion de redes y telecomunicaciones

Solicitud y/o renovacién de firmas digitales

Formulacion y seguimiento de proyectos de
tecnologias de la informacion

Supervision e interventoria de contratos de tecnologia
informatica y de telecomunicaciones

GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO

Cultura

Deportes y Recreacion

Promocién y Prevencion en Salud

Desarrollo Humano (Psicorientacion)

GESTION TALENTO HUMANO Y DEL
CONOCIMIENTO

Nominas de Salarios, Seguridad Social y Prestaciones
Sociales

Asignacion de puntos salariales

Evaluacién del Desempefio

Historias Laborales

Vinculacién y Desvinculacion de funcionarios

Carrera Administrativa y Docente




