Unwersidad Tecnologica del Choco
Diego Luss Cordoba

Control Interno

INFORME PQRSD SEGUNDO
SEMESTRE 2023

LTTH, Compromise de Tedes y Para Todes

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Universid:':ld Tecnoldgica del Choco Codigo: F-GCI-06
DIBQO Luis Cordoba Version: 01

= Fecha: 29/07/2021
Oficina Control Interno

| 29 de enero de 2024

| PQRSD (peticiones, guejas, reclamos, solicitudes y denuncias)

| Segundo semestre de 2023

Realizar seguimiento a las de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias presentadas
por la comunidad universitaria y ciudadania engeneral a la Universidad Tecnoldgica del Chocoy
verificar |a oportuna respuesta durante el segundo semestre de 2023.

| Comprende todos los trdmites de PQRSD del segundo semestre de 2023

Constitucidn Politica de Colombia, art. 20,23y 74, Ley 1755 de 2015, Ley 1437 de 2011, articulos
| 73y 76, Ley y1474de 2011, Circular externa No. 01 de 2011 del Consejo Asesor de Gobierno en
| materia de control interno de las entidades delarden nacional y territorial, articulos 12y 14 del
| Decreto 019 de 2012, Decreto2641 de 2012 “Por el cual se reglamenta los articulos 73y 76 de

| la Ley 1474 de 2011, ley 1712 de 2014, Ley 1712 de 2014, de Transparencia y del derecho de
\| acceso alainformacién publica entre otras

Este documento contiene las PQRSD recibidas en la Universidad Tecnolégica del Chocd a través de la plataforma SIAC, durante el
segundo semestre del afio 2023

Conforme a Lo observado en el SIAC y la informacion suministrada por la profesional Kelly Arias, se pudo establecer que enel
segundo semestre de 2023, las peticiones, quejas, reclamos y denuncias fueronun total de 880, las que presentaran el siguiente

comportamiento:

Tabla 1: Tipo de solicitud

Concepto Peticiones Quejas Reclamos Denuncias Total

ler. Trimestre 483 109 66 2 660

22, trimestre 172 26 21 1 220
655 135 87 3 880

GRAFICO 1: Solicitudes por tipo
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Tabla 2: PQRSD por mes Y Estado

Mes Ablerta Cerrada Suspendidas Total
Julio 5 115 21 | 141
| Agosto 8 240 54 | 302
Septiembre 15 166 6 | 217
Octubre 13 63 15 | 91
Noviembre 8 58 21 | B7
Diciembre 22 16 41 42
71 658 151
Gréfico 2: PQRSD por mes y Estado
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El mes de agosto hubo mds solicitudes, seguido por septiembre y Julio
Tabla 3: PQRSD por mes, tipo y estado
Mes Peticiones Quejas Reclamos Denunclas Denun
Ablert | Cerra | Susp | Ablert | Cerra | Susp | Ablert | Cerra | Susp | Ablert | Cerra | suspend
Julio 3 99 17 2 13 2 3 2
Agosto 6 165 44 2 44 8 31 2
Septiemb 9 116 24 3 28 7 2 21 5 1 1
Octubre 9 46 12 2 9 2 2 8 1
Noviemb 8 49 17 6 2 3 2
Diciembre 16 11 4 5 1 5

En el mes de jullo fueron 3 peticlones ablertas, 99 cerradas, 17 suspendidas; en cuanto a las quejas 2 ablertas, 13 cerradas, 2
suspendidas; los reclamos 3 cerradas, 2 suspendidas; en agosto 6 peticlones ablertas, 165 cerradas, 2 suspendidas, quejas 2
abiertas, 44 cerradas, 8 suspendidas, reclamos 31 cerradas, 2 suspendidas, en septiembre 9 ablertas, 116 cerradas, 24
suspendidas, quejas 3 abiertas, 28 cerradas, 7 suspendidas, reclamos 2 ablertas, 21 cerrad as, 5 suspendidas, denunclas 1 cerrada
y 1 abierta, en octubre 9 peticiones ablertas, 46 ablertas, 12 suspendidas, quejas 2 ablertas, 9 cerradas, 2 suspendidas, reclamos
2 abiertas, 8 cerrados, 1 suspendido, en noviembre peticlones 8 ablertas, 49 cerradas, 17 suspendidas, quejas 6 cerradas, 2
suspendidas, reclamos 3 cerrados, 2 suspendidos, en diciembre 16 peticiones ablertas, 11 cerradas, 4 suspendidas, quejas 5

abiertas, reclam

;
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Grafico 3: PQRS por dependencias
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Tabla 4: (Oficinas y Vicerrectorias)

Dependencias (Oficinas y Vicerrectorias Abiertas Cerradas Suspendidas TOTAL %

Atencion al ciudadano 13 13 1%
CDS Istmina 1 57 1 59 7%
CDS Carmen del Darién 3 6 9 1%
Biblioteca 1 1 0,1%
Bienestar Universitario 12 12 1%
Control Interno 1 1 0,1%
Financiera 8 63 71 8%
Planeamiento académico 2 2 0,23%
Registro de Diploma 1 4 1 6 1%
Registro y Control Académico 5 220 62 287 33%
Secretarfa General 7 8 15 2%
Talento Humano 3 2 5 1%
Vicerrectoria Administrativa y Financiera 3 3 0,34%
Vicerrectoria de Docencia 13 13 1%
Vicerrectoria de Investigacion 2 2 0,23%
Total General 50 385 64 499 57%

Se observa que las oficinas que mds recibieron PQRSD son Registro y Control con el 33%, seguido por Financiera con el 8%.

Tabla 5. PQRSD por dependencias (Facultades)

FACULTADES Ablertas Cerradas Suspendidas TOTAL %

Artes 2 2 0,2%
Ciencias Administrativas y Contables B 10 18 2%
Derecho y Ciencias Politicas a4 a4 5o
Ciencias de la Educacion 2 2 0,2%
Cientcias Sociales y Humanas 1 E] 4 0‘4%
Cignciay de la sall 2 2 0,2%
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Las Facultades que mas recibieron solicitudes son las de Derecho y Ciencias Politicas e 5%y la de Ciencias Administrativas y

Contables el 2, %

Tabla 6. PQRSD por dependencias (programas)

Programas Abiertas Cerradas Suspendidas | TOTAL %

Administracién de Empresas 1 18 43 62 7,03%
Administracién Turlstica 2 2 0,23%
Arquitectura 24 2 26 2,95%
Biologia 6 6 0,68%
Contadurfa 7 27 34 3,85%
Derecho 1 1 0,11%
Enfermeria 12 12 1,36%
Ingenierfa Agroforestal 1 6 7 0,79%
Ingenieria Ambiental 2 29 31 3,51%
Ingenieria Civil 16 1 17 1,93%
Ingenierfa en TELECOMNICACIONES 11 1 12 1,36%
Licenciatura en Biologia y Quimica 2 1 3 0,34%
Licenciatura en Ciencias Sociales 1 2 3 0,34%
Licenciatura en Educacidn Fisica, Recreacién y Deportes 1 8 9 1,02%
Licenciatura en Educacién Infantil 2 7 9 1,02%
Licenciatura en Inglésy Francés 9 9 1,02%
Licenciatura en Lenguas Modernas 1 1 0,11%
Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana 1 1 0,11%
Licenciatura en Matematicas y Fisica 2 2 0,23%
Psicologia 9 9 1,02%
Tecnologia en Gestion Minera y Ambiental 8 8 0,91%
Tecnologia en Gestion Turlstica y Hotelera 1 2 3 0,34%
Trabajo Social B 25 33 3,74%

20 203 77 300 34%
Los Programas con mas solicitudes son Administracién de Empresas 7%, Contadurfa 3.85%, e Ingenieria Ambiental con 3.51%.
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Grafico 4 : Estado PQRSD por Usuario )
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Se observa que : los usuarios con mas solicitudes son los estudiantes segurdos por los egresados

Tabla 7. PQRSD POR USUARIOQS: abiertas cerradas y suspendidas

Concepto Abiertas Cerradas Suspendidas Total %
Administrativos 1 4 1 6 1%
Aspirantes 9 2 11 1%
Ciudadanos 9 4 1 14 2%
Docentes 5 5 10 1%
Egresados 13 37 19 69 8%
Estudiantes a3 599 128 770 87%
Total 71 658 151 B8O 100%

Los estudiantes realizaron 770 solicitudes, luego los egresados 69

Gréflco 5: PQRSD por usuario

% PQRSD por usuarios

n Adm1nlstrativns E
H Aspirantes '

® Ciudadanos

; & Docentes '

I B Egresados

s m Estudiantes

" ok : : 3

!-_o:..:J .

e o ; : i : ¥

Los usuarios d i S fi30" o lTGHuGompramiaceds, maa m:?aﬁasados con el 8% y
dasiiadanas anls \(8_;) } Universidad Tecnolégica del Chocé Diego Luls Cordaba

icontec : Carrera 22 No. 188-10 B. Nicolas Medrana - Cludadela Universitaria
Conmutador (+67) 4 672 65 65, Linea gratuita: 018000938824
E-mail contactenosgutch edu.co, Pagina Web: ulch edu.co
Quibdé, Chocd(Colombia)

SC CER130676

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Universidad Tecnolégica del Choco cédigo: F-GCI-06
Diego Luis Cérdoba Versién: 01

3 Fecha: 29/07/2021
Oficina Control Interno

Tabla 8: Comparativo entre 2023-2y 2021-2-2022-1-2922-2 y 2023-1

ORSYIRD PERIODOS

20212 | 20232 | Comparativo | 20221 | 20232 | Comparativo | 20222 | 20232 | comparativo | 20231 | 20232 | Comparativo
Peticiones | 2054 655 1399 | 2146 655 1491 967 655 312 695 655 | 40
Quejas 788 135 653 642 135 507 273 135 108 149 135 | 14
Reclamos 482 87 395 419 87 332 173 ’7 86 102 87 | 15
Denuncias 19 3 16 12 3 9 10 3 7 7 3|4

Se observaque enel 2023-2 enrelaciénal 2021-2, se disminuyeron las peticiones en 1399, las quejas en 653, los reclamos en 395
y las denuncias en 16. Con relacién al 2022-1 disminuyeron las peticiones en 1431, las quejas en 507, los reclamos en 332y las
denuncias en 9. En cuanto al ailo 2022-2 disminuyeron asi: peticiones en 312, quejas en 108, los reclamos en 86 y las denuncias
en 7 y con relacién al 2023-1 las peticiones disminuyeron en 40, las quejas en 14, los reclamos en 15 y las denuncias en 4.

Con relacion al 2022-2 la disminucidn de las solicitudes fue peticiones en 272, quejas en 124, reclamos en 68 y denuncias en 3.

Grafico 7: Comparativo entre 2021-2, 20221, 2022-2, 2023-1 y 2023-2
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1. Se evidenciaque eneste periodo con relacién al 2023-1 las solicitudes disminuyeron; las peticiones en 40,
las quejas en 14, los reclamos en 15y las denuncias en 4.

2. Que la oficinade GTyT coloque en espaiol los items que estan en otro idioma en el Excel filtrado con los
datos.

3. Que los estudiantes son los que hacen el mayor nimero de solicitudes

4. Que de las 880 solicitudes solo hay 71 abiertas y 151 suspendidas
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2, _Realizar jomadas en los salones y principalmente a los nuevos estudiantes para que conozcan la
Importancia de las PQRSD y como se pueden realizar a través del SIAC.

3. Es importante solicitar que la oficina GTIT revise y ajuste el aplicativo SIAC para que facilite mirar con
exactitud el tiempo que llevaba de atraso una solicitud que haya sido contestada fuera del plazo
establecido por la norma

4. Seguir haciendo seguimiento desde la oficina de atencidn al ciudadano a los requerimientos recibidos en

5. Promulgaral interior del proceso la disciplina de autocontrola través de ejercicios de autoevaluacién que

todas las dependencias para que no se venzan las 61 abiertas ni las 184 suspendidas.

faciliten el cumplimiento de las metas y objetivos de la institucién

ce s/ !
DORA ELISA CAICEDO CIDALY MA MOSQUERA MARTINEZ
Profesional Control Interno Vo.Bo.Jecfe Cgntrol Interno
Elabord: Dora Caicedo Revisd: Cidaly Marcela Mosquera Aprobé: Cidaly Marcela Mosquera
Cargo: Profesional Cargo: Jefe Cantrol Intermo Cargo: Jefe Control Intemo
Fecha: 29/01/2024 Fecha: 29/01/2024 Fecha: 28/01/2024

o
(@D Universidad Tecnolégica del Chocd Diego Luls Cérdoba
o NIt. 91680089-4

m “UTCH, Compromiso de Todos Yy para Todos"

CCHICTSl = IONEE = Carera 22 No. 18B-10 B. Nicolas Medrano - Cludadela Universitaria
Conmulador (+67) 4 672 65 05, Linea gratulta: 018000038824
150 E-mall contactenos@ulch.edu.co, Pagina Web: utch edu.co
poot Quibds, Chocd(Colombia)

SC CER130676

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

