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1. INTRODUCCION

La transformacion digital, es un concepto que involucra un proceso de explotacion
de tecnologias digitales que tiene la capacidad de crear nuevas formas de hacer las
cosas en el Estado, generando nuevos modelos de desarrollo, procesos y la
creacion de servicios de gobierno digital, que a su vez producen valor,
principalmente a través de la digitalizacion que representa la conversion de datos y
procesos analogos hacia formatos que pueden ser entendidos y gestionados por
maquinas (OECD, 2019 citado en el CONPES 3975). De esta forma, lo digital
genera capacidades para la innovacion y la digitalizacion de las entidades publicas
a través del uso de tecnologias actuales y emergentes, dentro del que incluye, el
uso generalizado de las tecnologias de Inteligencia Atrtificial.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC pone
a disposicion de las entidades publicas el Marco para la Transformacion Digital, en
cumplimiento del articulo 147 de la Ley 1955 del 2019 — Plan Nacional de Desarrollo,
qgue dispone que las entidades estatales del orden nacional deben incorporar en sus
planes de accién el componente de transformacion digital.

El propdsito del Marco es posibilitar la habilitaciéon de capacidades a las entidades
publicas para apalancar su transformacion digital y el uso de tecnologias
emergentes, a través, de la reinvencion o modificacion de los procesos, productos
O servicios, para asegurar la generacion del valor de lo publico.
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MARCO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA EL ESTADO COLOMBIANO

QUE QUEREMOS LOGRAR |

Habilitar capacidades en Jas entidades plblicas para apalancar su transformacion digital y el uso dez tecnologias emergentss,
a través de la reinvencion o modificacion de los procesos, productos o servicios para asegurar 13 generacion del valor de lo publico

PONGAMOS EN MARCHA

PREPAREMOS LA TRANSFORMACION CREEMO $ NUESTRO CAMINO DE LA TRANSFORMACION

DE NUESTRA ENTIDAD TRAN SFORMACION

| I
Transformacion digital
y cuarta revolucion | }
Industrial | Hoja 02 Ruta Implements |
| |
KIT DE HERRAMIENTAS PARA LA TRAN SFORMACION DIGITAL
~{ Herramients de medicion 08 | Guia para &l uso de _ Guia para el Giseno de - Gula para 13 sutomatizacion |
traneformacion digital tecnologtas emergentes sarvicios digitales de proceaos
Orienta en el uso y Desarrolia Procesos agies a
Facilta la adopeidn de las Q ineamientos para 3 kgktravés dela _
priorizacion de nuevas herramientas -1 transformaria QQ Q) automatzacion
procesos para la digitales para crear expanencia de los inteligente con
transformacion Senvicios, procesos ciudadanos a través capacidad para
digital de las internos mas de interacciones entregar flujos de
entidades publicas eficientes, intuitivos y digitales centradas trabajo 100%
seguros en efos precisos

Fuente: Esquema basico del Marco de la Transformacion Digital para entidades publicas.
MInTIC, 2020.

La transformacion digital de la Universidad Tecnoldgica del Chocé Diego Luis
Codrdoba (en adelante UTCH) busca la integracidon de las tecnologias de la cuarta
revolucion industrial (4RI) en todas las areas, procesos y procedimientos de la
institucién, cambiando fundamentalmente la forma en que opera, brindando mas
valor a su comunidad académica y en general.

La transformacion digital ayudara ala UTCH a mantener el ritmo y superar los retos
tecnoldgicos que se puedan presentar en este mundo tan cambiante.

La transformacion digital requiere un examen y reinvencion de la mayoria, si no de
todas las areas dentro de una organizacion, desde su cadena de valor, suministro y
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flujo de trabajo, desde el fortalecimiento de las habilidades de sus empleados hasta
el procesamiento Optimo de la informacion resultante de la ejecucion de los
procesos, mejorando continuamente asi la precision para la toma de decisiones.

2. MISION Y VISION DIGITAL

2.1. MISION DIGITAL

Apoyar la gestion institucional en el cumplimiento de sus objetivos misionales
mediante la inclusion de estrategias de Tl que contribuyan a la transformacion de
los procesos estratégicos, misionales, de evaluaciéon y de apoyo que buscan
impulsar el desarrollo social, econémico, cultural, ambiental y la investigacion en el
la UTCH, manteniendo servicios de tecnologias de la informacion innovadores los
cuales aporten a la formacion integral de ciudadanos comprometidos con la
sociedad y cultura.

2.2. VISION DIGITAL

Para el afio 2030, la UTCH se convertira en la Instituciéon de educacion superior del
Chocd, pionera en la aplicacion de tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial -
4RI para que estos permitan aumentar la efectividad en sus procesos a partir de
una transformacion estratégica y operativa, las cuales brinden solucion a las
dificultades asociadas a temas propios de la insularidad con proyeccion hacia el
pais con organizacion inteligente y tecnologia innovadora aplicada en la calidad de
Sus programas.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Cultura
Digital

Incorporar herramientas de Cuarta Revolucion Industrial - 4RI como apoyo a los
procesos internos que redunden en una mayor eficiencia, optimizacion en el uso
de los recursos y en la prestacion de mas y mejores servicios al ciudadano por

parte de la UTCH.

Mantener y asegurar la operacion de los servicios tecnoldgicos que apoyan el
desarrollo de los procesos misionales, de apoyos y estratégicos, asi como de las
actividades que a diario se desarrollan por parte de los diferentes actores de la
entidad, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Avanzar en el proceso de integracion de los tramites y servicios que se ofrecen
a los ciudadanos por parte da la UTCH a través del portal unico del estado

GOV.CO.

&)
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Hacer uso por parte de la UTCH de los servicios que presta la plataforma X-
Road del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
MinTIC, con el propésito de facilitar el intercambio de informacion con otras
entidades del Estado.

Elaborar una estrategia para uso y apropiacion de Tl como apoyo al cambio
cultural que requiere la entidad en el proceso de la transformacion digital.

Desarrollar iniciativas y proyectos tecnologicos que satisfagan las necesidades
o requerimientos identificados en la arquitectura que conforman los dominios del
marco de Arquitectura Empresarial definido por el MinTIC.

Elaborar una estrategia para uso y apropiacion de Tl como apoyo al cambio
cultural que requiere la entidad en el proceso de transformacion digital.

Elaborar un analisis de impacto del uso de tecnologias de 4RI para los proyectos
definidos la UTCH.

3. ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA UTCH

La estrategia para la transformacion digital de la UTCH consta de cinco (5) fases
distribuidos de la siguiente manera:

Entender la transformacion Digital

Construccion del Digital Shif Team / Equipo de Transformacion Digital
Optimizacion Digital

Digital UTCH Ciberseguridad

Trusted Digitak Ecosystem / Ecosistema Digital de Confianza

RN
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e La transformacion digital como parte
de la UTCH

¢ Apropiacién de herramientas 4RI

e Construccion de un mapa
ecosistemas digital confiable

1. Entenderla

transformacio
n digital

2.Construcion
del Digital

e Seleccidn de integrantes del equipo
¢ Delegacion de funciones

Shift Teams
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e Digitalizacion de canales y procesos

¢ Broadcast Digital

¢ Plan de comunicacién

*Medicién del nivel de madurez digital

4. Digital
UTCH

Cibersegurida
d

¢ Cumplimiento regulatorio

¢ Aplicacion de controles de
seguridad alineados a la nueva
tecnoldgia

5. Trusted
Digital

e Inicio en ambiente

2 controlado
Ecosistem

Fuente: Elaboracion propia

. Fase 1: Entender la transformacion Digital
Lo primero que debemos entender es ;Qué es la Transformacion Digital?
Basicamente es un término para referirse a la integracion de las ultimas
tecnologias para optimizar los procesos actuales. Generando asi, nuevas
opciones o mejorando los productos y servicios existentes.

El eje central de la transformacion digital no esta basado en la tecnologia,
sino la manera en la que las personas utilizan esa tecnologia como
herramienta para las actividades realizadas. En los ultimos afos, estas
herramientas tecnologicas han ido integrandose a los espacios de trabajo
a una velocidad exponencial y buscan impulsar el cambio en las
empresas; de no solo sobrevivir sino de crecer y prosperar.

&)

Universidad Tecnolégica del Chocé
Diego Luis Cérdoba

Universidad Tecnologica del Chocé Diego Luis Cérdoba
Nit. 8916800839-4

Cra. 22 No. 18B-10 B. Nicolas Medrano - Ciudadela Universitaria
Conm. (+574) 6726565, Linea gratuita: 01 8000 938824
E-mail: contactenos@utch.edu.co Pagina Web: www.utch.edu.co
Quibdoé, Chocd (Colombia)



&

Universidad Tecnolodgica del Chocé Cédigo: F-COPM-11

Diego Luis Cérdoba Version: 02

— — Fecha: 19-02-21
Gestion Informatica

530 Plan de Transformacion Digital 8|Pdgina

Fase 2: Construccion del Digital Shif Team / Equipo de
Transformacién Digital

La Transformacion Digital es una tarea de la Familia Utchina, identificar
los promotores TICs en la instituciéon es clave para esta fase, cada
integrante tendra un rol importante en la transformacion digital.

Fase 3: Optimizacion Digital

Este es la fase Core del proceso de Transformacion Digital, en esta fase
el equipo conformado en el paso anterior empieza a materializar todas las
actividades las cuales nos llevaran a la transformacion digital,
empezaremos con la digitalizacion de canales y procesos, procederemos
con broadcast / transmision de la transformacion digital dentro de la UTCH
y posteriormente mediremos el nivel de madurez digital en el institucion.

Fase 4: Digital UTCH Ciberseguridad

La utilizacidén de nuevas tecnologias trae consigo nuevos riesgos, nuevos
retos, los cuales sin duda debemos tener en la mira. Dependiendo de la(s)
tecnologia(s) a utilizar por la UTCH se aplicaran controles de seguridad
informaticos con el objetivo de gestionar los riesgos asociados al activo
mas preciado, la informacion, todo bajo el cumplimiento de Ia
normatividad colombiana.

Los lideres deben tener una comprensién solida de los riesgos y
evaluaciones de riesgos perioddicas para cuantificar cuan vulnerables son
dentro del ecosistema a las amenazas organizacionales y externas.

Fase 5: Trusted Digitak Ecosystem / Ecosistema Digital de Confianza
Creacion del ecosistema digital.
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4. EQUIPO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Cargo
Rector
Vicerrector Académico
Vicerrector Administrativo y Financiero
Lider de Planeacién
Lider de Talento Humano
Lider de Comunicaciones
Lider de Archivo
Atencién al Ciudadano

Lider Gestion Tecnoldgica de la Informacién y de las Comunicaciones.

5. ESTADO ACTUAL

Han sido muchos los avances significados en términos tecnologicos que se han
dado en el UTCH, pero el uso y la apropiacion de estos ha sido un factor critico de
éxito como se evidencia en los ultimos resultados obtenidos de la medicion realizada
por la Funcion Publica en el FURAG, las mejoras en Gobiernos Digital y Seguridad
Digital deben evidenciar del arduo trabajo que se ha venido haciendo en los ultimos
anos. El panorama actual se debe fortalecer para que brinde la direccidon que
debemos seguir, enmarcando nuestras fortalezas, oportunidades de mejora y
debilidades.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL COMO PARTE DE LA UTCH

Dentro del ejercicio de arquitectura empresarial las rupturas estratégicas se
relacionan con el establecimiento de los Principios de Arquitectura Empresarial que
determinan los cambios en el enfoque estratégico de la gestion TI, que impactan la
entidad y su capacidad de generar valor basada en la tecnologia, dichos principios
estan establecidos en un marco integral bajo los lineamientos de la politica de
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Gobernanza y Desarrollo Territorial y Gobierno Digital, Marco MinTIC, las politicas
de gestion y desempeno institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.
En la actualidad se encuentra en el proceso de diseio del Modelo de Arquitectura
Empresarial (AE).

PROPUESTA MODELO DE GESTION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

LEYES Y REGULACIONES

ESTADO ACTUAL TRANSICION

A 4

A

ESTADO FUTURO
— : VISION
METAS

MISION
ESTRATEGIA =8
TACTICA

OBJETIVOS

'REPOSITORIO DE ARQUITECTURA

PORTAFOLIO PROGRAMAS PROYECTOS
ROLES / FUNCIONES

MEJORA CONTINUA
VNNILNOD VHOran

\4

<
<%

GESTION DE RIESGO EVALUACION DE
GESTION DEL IMPACTO MADUREZ

GESTION DE LOS PASOS DEL CAMBIO

Seguridad de la informacion: busca que las entidades publicas implementen los
lineamientos de seguridad de la informacién en todos sus procesos, tramites,
servicios, sistemas de informacion, infraestructura y en general, en todos los activos
de informacion con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
y privacidad de los datos.

Fases a Seguir en la Implementacién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.
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/-Se realiza la
planificacion de
actividades a ejecutar
con base a los
resultados obtenidos
en el analisis GAP

| (

——

—

oSe realizaran los
ajustes necesarios

*Se implementan todos
los controles aplicables a
nuestra infraestructura.
(Controles seleccionados
de Anexo A de la Norma

ISO 27001:2013)

de efectividad

implementados

*Se realiza medicidn

sobre los controles

J

RESULTADO DE MEDICION DE LOS INDICES

DE GOBIERNO DIGITAL

DETALLADOS
PUNTAIJE PUNTAIJE
INDICES DETALLADOS FURAG 2021 ENTIDAD MAXIMO*
I18GOBIERNO DIGITAL Empoderamiento de los ciudadanos
mediante un Estado abierto 54,1 79,6
I19GOBIERNO DIGITAL Servicios Digitales de Confianza y
Calidad 59,8 91,7
I82GOBIERNO DIGITAL Procesos seguros y eficientes 60,3 81,0
IB3GOBIERNO DIGITAL Toma de decisiones basadas en datos 64,3 92,7
I84GOBIERNO DIGITAL Impulso en el desarrollo de territorios
. o 0,0 83,8
y ciudades inteligentes
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I20GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Arquitectura
Empresarial y de la Gestién de Tl 734 95,1
I21GOBIERNO DIGITAL Fortalecimiento de la Seguridad y
Privacidad de la Informacién 55,5 98,8
I85GOBIERNO DIGITAL Uso y apropiacién de los Servicios

. L 51,4 86,3
Ciudadanos Digitales

Fuente: El FURAG 2021

5.1. IDENTIFICACION DE BRECHAS

En la UTCH, se identificaron varias brechas tecnologicas las cuales también se
establecieron en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI),
también se establecieron las actividades las cuales tienen como objetivo principal
mejorar el uso y apropiacion de las TIC universidad.

VARIABLE PARADIGMA

Fortalecimiento
Tecnoldgico,
Articulacion entre
plataformas

ACTIVIDADES

Disefiar la estrategia de gestion de una
arquitectura de un sistema de informacién.

Implementar el disefio creado para la adopciéon
de un sistema de informacién o base de Datos.

Disefiar e Implementar técnicas para la
organizaciéon y correcto tratamiento de la
informacién producida en la UTCH.
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Ampliar la cobertura
de Servicios en linea
ofrecidos a la
comunidad estudiantil.

Competencias del
Recurso Humano.

Apropiacion de las TIC

Mejoramiento de la
Infraestructura
Tecnolégica
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Digitalizacion de tramites y servicios en linea.

Disefiar nuevas estrategias las cuales permitan
llevar a cabo procesos realizados por los
estudiantes de manera virtual. (Organizar
Horarios, Pago de Matriculas, Matriculas en
ofertas académicas, entre otras).

Capacitar al personal de sistemas en temas de
la cuarta revolucién industrial.

Identificar al personal dentro de la entidad que
permitan ser replicadores de la informacién y
capacidades de las TIC.

Apoyar y motivar las iniciativas de los
funcionarios de la UTCH frente a temas de
innovaciéon y adopciéon de nuevas tecnologias,
permitiendo el espacio y las herramientas
necesarias dentro de las posibilidades y la
realidad de la UTCH, condicionado a la
definicion de las actividades dentro de un
cronograma de trabajo, que posibilite el
seguimiento de dichas actividades y la buena
utilizacion de los recursos asignados.

Motivar la participacion de los funcionarios de
la Familia UTCH en la definicién de mejoras en
los procesos y adopciéon de buenas practicas
dentro del proceso de Gestién de TI.

Realizar Actividades de Hardening
(endurecimiento) y Actualizaciéon de los
equipos de red.

Realizar la segmentacion légica de nuestras
redes LAN y WLAN.
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e Realizar la depuracién de servicios y protocolos
de red obsoletos.

5.2. PERSONAL Y CULTURA DIGITAL

La cultura digital puede ser definida como el conjunto de practicas, costumbres y
formas de interaccidén social que se llevan a cabo a partir de los recursos de la
tecnologia digital.

¢ Qué va a aportar el inicio de la cultura digital la UTCH?

Impulsara la innovacion: Gracias a que una gran cantidad de individuos pueden
colaborar entre si, ademas de acceder a tecnologias de gran capacidad de computo
a costos accesibles, como laaS.

Facilitara la comunicacion: Gracias a las redes sociales, video llamadas, correo
electronico y aplicaciones de mensajeria instantanea, es posible comunicarse con
un mayor numero de personas de manera inmediata.

Mejorara la eficiencia operativa: Gracias a diversas soluciones digitales, las
organizaciones han podido incrementar su productividad y eficiencia, asi como la
oferta de talento humano debido a la consolidacion del trabajo remoto.

Incrementara crecimiento en el entorno educativo: Gracias a la cultura digital,
los estudiantes tienen la posibilidad de aprender y consultar diversas fuentes de
informacion como canales de YouTube, foros, blogs y newsletters, para
complementar lo aprendido. Ademas de poder emplear las TIC para recurrir a
mentorias y trabajos colaborativos.
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6. ESTADO DE MADUREZ DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA UTCH

En qué Nivel se

Niveles Descripcion encuentra la UTCH
actualmente?
No se han iniciado la
Nivel 0 transformacién digital
Se han establecido
algunas directrices o
] pautas no formales para
Nivel 1 laTransformacién
Digital.
Se ha construido el
plan de transformacion La UTCH se .
) st I el encuentra en el Nivel
Nivel 2 ’ 2 basado en sus

cuanta con visién y
misién digital.
La entidad inicio la
Nivel 3 digitalizacién de sus
procesos internos.
La entidad esta
Nivel 4 transformada
digitalmente

avances.

Fuente: Elaboracion propia

6.1. TECNOLOGIAS DE LA 4RI COMO OPCION PARA LA UTCH

La UTCH con miras a la Transformacion Digital y a la adopcion e implementacion
de Tecnologia(s) de la Cuarta Revolucién Industrial se encuentra en el proceso de
estudio y analisis de las tendencias tecnoloégicas actuales con el objetivo de
determinar cual es la mejor opcién para la Institucion.

Nombre Descripcion
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Cloud Computing

Inteligencia Artificial -
MachineLearning

Internet de las Cosas (IoT)

Big Data - Analitica

BlockChain

Microservicios - SOA

DevOps

Plataformas de
Ciberseguridad

Realidad Aumentada

Autoservicio bajo demanda (On-demand
self Service) Acceso amplio a la red
Conjunto comun de recursos Rapida
elasticidad Servicio medible.

Predicciones sobre comportamientos,
reacciones y tendencias en datos
almacenados y clasificados.

Interconexion de cualquier objeto o
producto con otro a través de la red.

Manejo de altos volimenes de informacion y
velocidad de los datos o rapidez en la que
son creados.

Transacciones automaticas confiables con
integridad del proceso en bloques de
transaccion.

Manejo de arquitectura descentralizada o
software descompuesto en diferentes partes
independientes.

Uso de contenedores que permiten el
despliegue y desarrollo de aplicaciones
rapidamente.

Analisis de todo el trafico de red para la
reduccioén de los ciberataques.

Facilita el aprendizaje y ensefianza de una
forma rapida y mas adecuada.
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Espacio digital comun en una organizacion
Plataforma colaborativa para la generacion colaborativa de
documentos y contenido digital en general.

Elementos electromecanicos que pueden
Robética y drones ejecutar tareas fisicas para las cuales han
sido disefiados.

Generacion tridimensional de objetos a
partir de apilamiento de capas, que en
conjunto generan una figura que
corresponde a un disefio previo.

Impresion 3D

7. ALINEACION PETIY PLANES ESTRATEGICOS Y DE ACCION

El Plan de Desarrollo Institucional 2013 — 2023, en sus objetivos estrategicos esta
el de desarrollar una infraestructura pertinente a la acreditacion institucional donde
las TIC juegan un papel importante para generar valor publico al servicio educativo
en su modelo de negocio que propicie acreditar la excelencia académica y
administrativa a través de la incorporacion estretagica de las tecnologias de la 4RI.

En el Plan Estratégico Institucional 2022 — 2024, una de los ejes estrategicos es
desarrollar estrategias para el proceso de formacion institucional mediado por
tecnologias. A su vez, busca emplear eficazmente la utilidad de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion en ampliar considerablemente las
fronteras regionales, es decir, la de romper las barreras de espacio, tiempo, cultura
y condicion socioecondmica que limitan la educacion.

En la decima segunda politica: Conectividad del PEI, se tienen proyectos de
cualificacion tecnoldgica del personal de la institucion y otro de fortalecimiento
tecnoldgico institucional.
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De acuerdo a los objetivos institucionales la UTCH apunta a los ocho focos
estratégicos de la mision de sabios, donde el primero se enfoca a las tecnologias
convergentes (nano, info y cognotecnologia) — Industrias 4.0.

En el Plan Anticurripcion y de Atencion al Ciudadano al igual que el Plan de Accién
Anual, la UTCH buscar la reduccion en los tiempos de trabajo y en la reduccion de
costos asociados a las actividades particulares de la institucion por medio de la
incorporacion estretagica del las TIC centrada en los ciudadanos.

La Transformacion Digital de la Universidad Tecnoldgica del Chocd busca
implementar los cambios propuestos por los principios de la Cuarta Revolucién
Industrial para que estos permitan aumentar la efectividad en sus procesos a partir
de una transformacion estratégica y operativa y una cultura digital para el corto y
mediano plazo.

La estrategia de Tl apoya y soporta los diferentes retos asumidos por la UTCH con
base en las politicas y planes para mantener, desarrollar e innovar las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en la UTCH y de esta manera hacer mas
eficiente las labores administrativas y académicas, optimizando los recursos
actuales, proyectando las necesidades tecnoldgicas con base en la integracion, del
estado, el sector, la regién y la UTCH, y uniendo esfuerzos con los procesos
institucionales para lograr dimensionar un analisis de la situacién actual hacia la
situacion deseada de base tecnolégica y apropiar los elementos diferenciadores de
las TIC como medio y fin de un mejor servicio de cara al ciudadano.

8. INDICADORES DE MEDICION DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN

FORMULA DEL

OBJETIVO META INDICADOR INDICADOR
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Mantener y asegurar la
operacion de los
servicios tecnologicos
que apoyan el
desarrollo de los
procesos misionales,
de apoyos y
estratégicos, asi como
de las actividades que
a diario se desarrollan
por parte delos
diferentes actores dela
entidad, para el
cumplimiento de los
objetivos
institucionales.

Plantear la
meta para
este objetivo

Mantener una
tecnoldgica
disponibilidad
del 99.6 %

# de procesos
interrumpidos
porfallas
tecnoldgicas
/ nimero de
procesos
concretados
de manera
efectiva.

Avanzar en el proceso de
integracion de los tramites
y servicios que se ofrecen
a los ciudadanos por parte
de la UTCH a través del
portal unico del estado
GOV.CO

Poner en linea
el 85% de los

Porcentaje de

# de tramites y
servicios
disponibles en

tramites y tramites y linea / # total de
servicios de la servicios en linea tramites y
institucion servicios de la

institucion
Disefiar la

estrategia a
ser
implementada
por la UTCH
para hacer
disponibles los
tramites y
servicios en el
portal unico
del estado
GOV.CO

Estrategia
disefnada

# de estrategias
disefiadas

Elaborar una estrategia
para uso y apropiacion de
Tl como apoyo al cambio
cultural que requiere la
entidad en el proceso de la
transformacion digital.

Disenar e
Implementar
dos (2)
estrategias de
apropiacion de
Tlenla
comunidad
educativa con

Estrategias de
apropiacion
Disefiadas e

implementadas

# estrategias
disefiadas e
implementadas

&
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miras a la
transformacion
digital de la
UTCH

Desarrollar iniciativas y
proyectos tecnolégicos que
satisfagan las necesidades
0 requerimientos
identificados en la
arquitectura que
conforman los dominios del
marco de Arquitectura
Empresarial definido por el
MinTIC.

Implementar el
50% de Ilos
lineamientos
de
Arquitectura

empresarial
definidos por
MinTIC en la
UTCH, de
Acuerdo con la
realidad
institucional

Porcentaje de
lineamientos
implementados

# de acciones
implementadas /
# de acciones
planeadas
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