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Acuerdo No. 0012
(2 de agosto del 2021)

Por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacién “Luis Augusto Cérdoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad
Tecnolégica del Choco - Diego Luis Cérdoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

EL CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO “DIEGO LUiS CORDOBA”, en
ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias y en especial las conferidas en la ley 30 de 1992 y en el articulo
38, numerai 22, del Acuerdo 0001 del 9 de agosto de 2017, por medio del cual se expide el Estatuto General de la

Universidad, y

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 69, establece que “se garantiza la autonomia universitaria”
y que “las universidades podran darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley".

Que, la Ley 30 de 1992, en sus articulos 28 y 29, establece que el concepto de autonomia universitaria faculta a las
universidades, entre otros aspectos, para “darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades academicas y
administrativas y para crear y desarrollar sus programas academicos”

Que, el Consejo Superior de la Universidad Tecnolégica del Choco Diego Luis Cordoba, mediante Acuerdo 51 del
25 de noviembre de 1996, cred el Programa de Derecho.

Que, mediante la Resolucion Numero 004 del 4 de febrero de 2000, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Quibdo, autorizé el funcionamiento del Consultorio Juridico.

Que, mediante resolucion 0855 del 9 de abril de 2007 el Ministerio del Interior y de Justicia aprobé‘la creacion y
funcionamiento del Centro de Conciliacion "Luis Augusto Cérdoba Mena”, a funcionar en el Consultorio Juridico de
la Universidad Tecnolagica del Chocd.

Que, en atencion a la precitada Resolucion la Universidad Tecnologica del Choco “Diego Luis Cordoba’, a traves de
la Facultad de Derecho, mediante el Acuerdo No. 0033 dei 27 de agosto de 2007, expidid el reglamento Interno del
Centro de Conciliacion “Luis Augusto Cérdoba Mena”, del Consultorio Juridico del Programa de Derecho.

Que, mediante la Norma Técnica Colombiana NTC 5906 del 22 de febrero de 2012, se establecen requisitos
generales de que deben cumplir los Centros de Conciliacién y/o Arbitraje para facilitar la conciliacion y el arbitraje en
condiciones de calidad, como mecanismos alternativos de solucion de conflictos (MASC).

Que, es necesario actualizar y definir las reglas que orienten y faciliten el control de los tramites conciliatorios que
se realicen ante el Centro de Conciliacién "Luis Augusto Cérdoba Mena", adscrito al Consultorio Juridico de la
Facultad de Derecho de la Universidad Tecnologica del Chocé.

Que, el articulo 38, numeral 22 del Acuerdo 0001 de 2017, Por el cual se expide el Estatuto General de Universidad
Tecnolégica del Choco, establece que es funcion del Consejo Académico “Aprobar los correspondientes
Reglamentos de Practicas académicas que han de elaborar las distintas facuitades”. :

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

Aprobar el reglamento del Centro de Conciliacion “Luis Augusto Cérdoba Mena”, adscrito al Consultorio Juridico de
la Facultad de Derecho, de la Universidad Tecnologica del Choco - Diego Luis Cordoba, el cual guedara asi.

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1: AMBITO DE APLICACION. El presente reglamento sefiala el marco base dirigido a todos los
miembros det Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la Universidad Tecnologica del Choco “Diego
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Por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacién “Luis Augusto Cérdoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facuitad de Derecho de la Universidad
Tecnoldgica del Chocé - Diego Luis Cordoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

Luis Cordoba”, y regula aspectos como el funcionamiento, estructura, conformacion, y finalidades del servicio del
Centro, con sujecion a la normatividad vigente y los procesos y procedimientos que en materia de calidad sean
objeto de estandarizacion, en atencion a la reglamentacion legal vigente y a la implementacion de la Norma Técnica
de Calidad NTC5906:2012. En consecuencia, se aplica a todas las personas que se encuentran vinculadas de alguna
manera con el Centro de Conciliacién, permitiéndoles contar con un marco de actuacion para el desarrollo de sus

actividades y la prestacién de los servicios.

ARTICULO 2: MISION. El Centro de Conciliacién tendra como misién prestar un servicio publico relacionado con la
solucién alternativa de los conflictos entre los coasociados, de conformidad con la legislacion legal vigente,
proporcionando para ello el soporte juridico, logistico, administrativo y tecnolégico que posibilite el facil acceso de la
comunidad a la efectiva prestacion del servicio. Para estos efectos se contard con estudiantes de los cuatro ultimos
semestres de derecho y asesores conciliadores quienes previa capacitacion en la materia, atenderan de manera agil
y oportuna, las solicitudes de conciliacion que a su conocimiento se someten.

ARTICULO 3: VISION. E| Centro de Conciliacion se propone convertir en protagonista de divulgacion, promaocion y
aplicacién de los Mecanismos Alternativos de Solucicn de Conflictos y en abanderar una politica de proyeccion de
la Universidad, encaminada fundamentalmente a cubrir los estratos de nula o escasa posibilidad economica de la
poblacion del departamento del Chocé.

A través de esa labor, el Centro de Conciliacion ofrecera a la comunidad los servicios del Centro de Conciliacién con
excelencia y calidad contando con un equipoe humano eficiente y especializado, con los medios técnicos necesarios
y con la infraestructura adecuada, en busqueda del liderazgo en la prestacion del servicio.

ARTICULO 4: OBJETIVOS. El Centro tendra como Objetivo general y especificos, los siguientes:

3.1 General: Ofrecer en el Centro de Conciliacion los diferentes mecanismos de solucion alternativa de conflictos
(en especial la Conciliacién), a fin de contribuir con la descongestion de los despachos judiciales; dismenuir [a
violencia y contribuir a mejorar la convivencia social. '

3.2. Especificos:

3.2.1. De Orden Social: El Centro de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Universidad Tecnoldgica del
Choco, ademas de cumplir los cometidos que la ley le establece acerca de proporcionar mecanismos alternativos
para la solucién de conflictos, tiene por objeto lograr que la Universidad haga efectiva su presencia en la comunidad
a través de los asuntos susceptibles de conciliacion, encontrando el apoyo profesional, eficiente, justo y oportuno,
en aras de la sana convivencia.

3.2.2. De Orden Académico: E| Centro de Conciliacién de la Universidad Tecnolégica det Chocd, tiene como objeto
en este orden, el de proporcionar a los conciliadores medios fisicos, administrativos y académicos suficientes para
que desarrollen habilidades en la practica de los métodos alternativos de solucion de conflictos, come instrumento
técnico y social para la prevencion de estos.

3.3.3. De Orden Institucional: Consolidar una de las dependencias de mayor importancia de la Facultad de Derecho
en materia de practica y adquisicion de experiencia para los conciliadores y estudiantes en la solucién alternativa de

las controversias.

3.3.4. De Proyeccion: Disedar estrategias de divulgacion permanente, eficaces y oportunas, para que la comunidad
acuda voluntariamente al centro de conciliacién, a tratar de dirimir sus conflictos.

ARTICULO 5. METAS. El Centro de Conciliacion de la Universidad Tecnolégica del Choco “Diego Luis Cérdoba’,
tendra como metas ser una alternativa seria y reconocida en la zona de influencia de la Universidad, optimizando la
prestacion de nuestros servicios a la comunidad de conformidad con las competencias establecidas en las normas
legales vigentes (Ley 640 de 2001 y demas normas legales vigentes sobre la materia), para lo cual se enuncian las

siguientes metas.
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Por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacién “Luis Augusto Cordoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad
Tecnoldgica del Chocé - Diego Luis Cordoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

a. El servicio a la comunidad se prestara de una manera agil y eficiente acorde con la necesidad de la misma
y el cumplimiento de ta Constitucién y de la Ley.

b. Promover y contribuir a la solucién &gil y directa de los conflictos de la comunidad mediante una participacion
activa y neutral del conciliador.

¢. Evitar por medio de la conciliacion que las personas tengan que recurrir al organo jurisdiccional para resolver
sus conflictos.

d. Contribuir para en el proceso de formacion profesional del estudiante, para ser protagonista de su propia
formacion integral como persona y como ciudadano, teniendo presente que el rol del abogado es contribuir
a la prevencion del conflicto y a la convivencia ciudadana.

e. Educar a las comunidades en el uso de los Centro de Conciliacion, y en otras formas alternativas de
administracién de justicia.

f. Contribuir a ta formacién integral de profesionales que puedan aportar, desde su disciplina, a ta solucidn de
problemas de la sociedad con responsabilidad y sensibilidad social, aplicando para ello los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos.

ARTICULO 6: INDICADORES. El Centro de Conciliacion de la Universidad Tecnologica del Chocod “Diego Luis
Cérdoba”, orientard las acciones necesarias que permitan la elaboracion de indicadores de gestion, conforme a las
metas y objetivos fijados para el desarrollo de su actividad a fin de evaluar la eficacia y pertinencia del servicio.

ARTICULQ 7. FUNCIONES DEL CENTRO DE CONCILIACION: E| Centro cumplira las siguientes funciones.

a. Promover por intermedio de sus conciliadores, los arreglos extrajudiciales en las controversias, que de
acuerdo con la preceptiva de la ley 640 de 2001 y sus disposiciones reglamentarias, pueden ser resueltos
mediante estos mecanismos.

b. Propender por la generalizacién, agilizacion, capacitacion, mejora y divulgacion de la Conciliacion como
alternativa no judicial para la solucién de las controversias.

c. Registrar y archivar estadisticamente las sclicitudes, las actas de conciliacion, constancias de fracaso por
no acuerdo o inasistencia, expedicion de copias y certificaciones en los casos autorizados por ia ley.

d. Llevar y actualizar archivos estadisticos y libros radicadores que permitan conocer cualitativa vy
cualitativamente el desarrollo de las actividades del Centro.

e. Realizar programas de capacitacion, cualificacion y acreditacion de conciliadores.

f. Integrar las listas de conciliadores, consultores, asesores segun su especialidad.

g. Desarrollar los programas de cooperacion e intercambio respecto de negociacian y resolucion alternativa de
canflictos entre particulares basado en los principios de reciprocidad, equidad y justicia a nivel internacionat,
todo conforme a los convenios que celebre la Universidad Tecnoldgica del Chocé para estos efectos.

h. Contribuir a la gestion del conflicto a través del didlogo entre las partes implicadas en el mismo, con el
objetivo de aumentar su entendimiento mutuo y, en determinados casos, alcanzar soluciones conjuntas a
problemas compartidos.

i. Las demas que determine la ley.

ARTICULO 8: PRINCIPIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION. En desarrollo de las actuaciones que realicen en
el Centro de Conciliacion, se aplicaran los principios rectores contenidos en el articulo 11 del Acuerdo 0001 del 0%
de agosto de 2017 “Por el cual se expide el Estatuto General de Universidad Tecnologica del Chocg”; los principios
de autonomia de la voluntad de las partes, informalidad, celeridad y diligencia, idoneidad, confidencialidad,
imparcialidad, neutralidad, participacion y transparencia contenidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 5806 de
2012, entre otros, asi:

a. Responsabilidad y Honestidad: El personal que preste sus servicios o funcicnes al Centro de Conciliacion
especialmente ios conciliadores, deben tener presente que estos dos pilares axiolégicos, constituyen una
base fundamental para el ejercicio en el proceso conciliatorio y deben aplicarse en el Centro de Conciliacion
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Por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacién “Luis Augusto Cordoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad
Tecnolodgica del Choco - Diego Luis Cdrdoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

b. Celeridad y Diligencia: La extension de la Universidad Tecnologica del Choco a la comunidad a traves del
Centro, es un deber social que requiere entrega, disciplina, sacrificio y dedicacion, en consecuencia, los
asuntos que lleguen a esta dependencia, al igual gue los usuarios que demanden de sus servicios, no
deberan ser objeto de mora injustificada en su tramite, ni descuidos en modo alguno,

¢. Neutralidad e imparcialidad. El conciliador debe mostrar ante las partes una actitud neutral en todo el
proceso conciliatorio. Igualmente, debe ser imparcial en el proceso conciliatorio, es decir, no debe estar a

favor ni en contra de ninguna de las partes.

d. Egquidad: El conciliador debe orientar a las partes para gue la decision tomada no sea a favor de una y en
detrimento de la otra, sino, que, al ceder estas en aras de la solucién del conflicto, ambas queden

satisfechas.
e. Respeto a los demas: En todo el proceso conciliatorio debe reinar et respeto.

f. Comprension: El conciliador debe tener en cuenta ta capacidad acadéemica de las partes y ajustar su
orientacion a tal nivel al iniciar el proceso conciliatorio.

g. Gratuidad: La Universidad con el fin de cumplir su cometido de extension a la comunidad, a través del
Centro de Conciliacion prestara este servicio de solucion de conflictos que contribuye a ia descongestion de
los despachos judiciales de manera gratuita. Al respecto es importante anotar que de conformidad con la ley
640 de 2001, los centros de conciliacion de los consultorios juridicos de las facultades de derecho deberan
atender esencialmente a personas de nulos 0 escasos recursos economicos. Para ello, dichos centros
deberan verificar la capacidad econdmica del usuario.

h. Reserva Debida: Los conciliadores del Centro de Congiliacion y demas personal adscritc que cumplan
deberes especificos en esta dependencia deberan guardar con sumo celo, la reserva debida, en los asuntos
sometidos a su conocimiento ylo custodia. En consecuencia, la informacion obtenida en el transcurso de la
audiencia no puede ser revelada por el conciliador, ni utilizada en contra de las partes en casc de un posible
proceso judicial.

i. Controversia: Esta dependencia debera garantizar la controversia que se suscite entre los usuarios, y
demas personal adscrito al Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

j. lgualdad de las Partes: La presencia y actividad del conciliador como tercero neuiral frente a las partes y
frente al conflicto, garantiza a los participantes un acuerdo justo y en caso de no llegar a una sclucion
negociada sobre el asunto en cuestidn, las partes quedan en libertad para acudir a ctras formas de
administracién de justicia, tales como los procesos judiciales y arbitrales.

k. Debido Proceso’ El centro de conciliacion observara el debido proceso en todas las actuaciones a que diere
lugar, confarme la constitucion, |a ley y los reglamentos.

. Tolerancia. La tolerancia es la base sobre la que se funda la comunidad academica y, para que esta sea
posible, se requiere generosidad para escuchar y ponerse en el lugar del otro, respecto por las opinicnas de
los demas y transigencia para buscar la conformidad y ta unidad.

m. Integridad. Es la preocupacion constante por el cumplimiento o cabalidad de las tareas asumidas, bajo el
respecto de los valores éticos y universales y de los valores especificos de la comunidad en donde se
desarrolla la accién.

n. Audacia. Se entiende como la capacidad para generar y proponer nuevas ideas en los ambitos acacémico,
empresarial, cultural y social; al igual que para liderar los procesos necesarios para llevarlos a cabo.
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o. Excelencia: Es el compromiso para buscar siempre el logro de las acciones emprendidas bajo copdici_ones
de alta calidad. También contribuye a la excelencia la busqueda de !a perfeccion en todas las realizaciones
y la calidad en los servicios ofrecidos a la comunidad.

p. Confidencialidad. Se guardara estricta reserva en los asuntos que se tramiten en el Centrc de conciliacion.

PARAGRAFO. Estos principios tambien son aplicables a las partes, sus representantes, abogados, estudiantes y
asesores.

CAPITULO Il
DE LAS POLITICAS Y PARAMETROS QUE GARANTICEN LA CALIDAD, EFICACIA Y EFICIENCIA DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS EN EL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 9: POLITICAS DEL CENTRO DE CONCILIACION. El personal administrativo, docente y los estudiantes
en las actuaciones que realicen en el Centro de Conciliacién tendran en cuenta las siguientes Politicas:

a. Liderar procesos de transformacion de la cultura ciudadana sobre la forma de gestionar y solucionar los
conflictos.

b. La formacion de profesionales iddneos con espiritu critico y competencia cientifica, aptos para actuar como
promotores del desarrollo economico y gestores del cambic social, utilizandc siempre los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos -MASC.

€. Responsabilidad social para infiuir positivamente en el desarrollo del Choco y del Pais, utilizando siempre
los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos -MASC.

d. Capacidad de gestionar los conflictos obrando siempre come terceros neutrales en 1a solucién de los
Mismaos.

e. La realizacion de campafas de difusion, educacion y concientizacion dirigida a todos los involucrados en el
conflicto, resaltando la importancia de la conciliacion como mecanismo idéneo para superar el mismo, a
través de dialogo.

ARTICULO 10: ACTIVIDADES Y PARAMETROS INSTITUCIONALES EN LA PRESTACION DELOS SERVICIOS
PRESTADOS EN EL CENTRO DE CONCILIACION. Con el objetivo de cumplir con la calidad y eficiencia en los
servicios que se prestan a través del Centro de Conciliacion, adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de
Derecho, de la Universidad Tecnologica del Chocd “Diego Luis Cérdoba’, se realizaran y se tendran en cuenta las
siguientes actividades:

a. Disefiar y aplicar una herramienta para efectuar el control debido a la prestacion de los servicios, al actuar
de los funcionarios y de los conciliadores inscritos. En este sentido, y en coordinacion con los parametros
de evaluacion, seguimiento, y mejora continua que prevé la Norma Técnica Colombiana NTC 5906 de 2012,
se aplicaran los indicadores de gestion, por medio de los cuales se medira la eficacia de la conciliacion, los
cuales se evaluaran semestralmente.

b. Disponer de un procedimiento para la recepcién y solucion de peticiones, quejas y sugerencias, el cual sera
acompafiado de un proceso de calificacidn del servicio, que sera realizado de manera permanente por 1035
usuarios para que dentro de un mejoramiento continuo se garantice la calidad del servicio prestado por el
Centro de Conciliacion.

c. Desarrollar anualmente, una evaluacién de la gestion desarroliada por el Centre de Conciliacion, para
disefar las politicas necesarias que permitan mejorar los aspectos en los cuales no se hayan cumplido las
metas institucionales.

d. Disenar y desarrollar planes de capacitacion, tendiente a la difusion de fos mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, v a la mejora constante del nivel de efectividad en los tramites conciliatorios
adelantados por el Centro de Conciliacién. Los planes de capacitacion se realizaran como parte de la
planeacién, por parte del Coordinador dei Centro de Conciliacién en coordinacién con el Director del
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Consultorio Juridico, y seran reportados en el sistema de informacion de la conciliacién, arbitraje y amigable

composicion SICAAC.

Disefar, coordinar, divulgar y fomentar acciones
conffictos, generando una cultura de resoiucion paci
concertacion, a través de los mecanismos alternativos de solucidn
Realizar acciones correctivas de tas deficiencias y/o fallas que se est
de gestion, de las quejas, peticiones o sugerencias.

tendientes a aumentar los niveles de resolucion de
fica de las controversias mediante el dialogo y la
de conflictos.

ablezcan con ocasion de tos indicadores

el Centro de Congciliacion “Luis Augusto Cérdoba Mena’, adscrito al Consultorio
“Diego Luis Cordoba”, las siguientes:

Prestacion del servicio a ta comunidad de manera agil, oportuna y eficiente, segun la necesidad de la misma,
y en cumplimiento de la Constitucidn y de |a Ley.
Prestar el apoyo logistico y la infraestructura necesaria para que los conciliadores, inscritos en el Centro de
Conciliacién y todo el personal del Centro de Conciliacién, cumplan con sus funciones como operadores de
justicia, y en consecuencia coadyuven a asegurar la paz, la construccion de la convivencia en los valores de
fa igualdad, la democracia, la participacién, el respeto al individuo y la realizacion de un orden justo.
Contribuir para que el proceso de formacién profesional, los estudiantes se preparen para ser protagonistas
de su propia formacién integral, teniendo presente que el rol de abogado es contribuir a la prevencion del
conflicto y a la convivencia ciudadana.

Realizar campafas para ilustrar y educar a la comunidad en el uso del Centro de Conciliacién, para la
resolucion de sus conflictos teniendo en cuenta los mecanismos establecidos para ello.

Colocar al servicio de los usuarios y de la comunidad en general, los mecanismos de informacion al publico
relativos al proceso de la conciliacion.

Controfar y evaluar el cumplimiento de sus propios objetivos para informacion y mejora de ia solucion de

conflictos.

ARTICULOQ 12. Indicadores de calidad, eficacia y eficiencia. Son indicadores de calidad, eficacia y‘eficiencia del
Centr_o de Conciliacion “Luis Augusto Cordoba Mena”, adscrito al Consuiltorio Juridico de la Facultad de Derecho de
la Universidad Tecnologica del Chocd “Diego Luis Cordoba”, los siguientes:

1.

o w

Parametros de calidad del servicio

El Promedio de duracidn de los tramites conciliatorios.

El indice de solicitudes de conciliacian tramitados, en relacidn con las solicitudes presentadas, por semestre.
El grado de satisfaccién del usuario. El Director definirdn los paréametros de calidad del servicio prestado por
el Ce_ntro que consideren pertinentes, de acuerdo con los sistemas mas actuales de medicion de gestion de
la calidad.

El SIs_tem_a de evaluacion y seguimiento se adecuara a los pardmetros de calidad del servicio definidos por
las directivas del Centro.

Parametros de eficacia del servicio,

a. La eficacia en la prestacion de los servicios del Centro se medira en un rango de cerc (0) a uno (1) en
relacion con el cumplimiento de las metas, de conformidad con el sistema de evaluacidén y seguimiento

del Centro de Conciliacién.

Parametros de eficiencia. El Centro de Conciliacion dirigira su actividad a optimizar fa utilizacion de todos
los recursos con gue cuenta el Centro en Ja prestacion de sus servicios, en una relacién numerica gue tenga
coma punto de equilibrio el cero (0), siendo menos uno (-1) el grado de optimizacion minimo y mas uno (+1)
el grado maximo de optimizacion de l0s recursos.
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Acuerdo No. 0012
(2 de agosto del 2021)

i iliacion “Luis Augusto Cérdoba
Por el cual se expide el reglamento del Centro de Concl ' '
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad_ de I?erecho de la Universidad
Tecnoldgica del Chocé - Diego Luis Caordoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

CAPITULO lll ,
DE LA ORGANIZACION DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 13: ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA. El Centro de Conciliacién “Luis Augusto
Cordoba Mena”, esta adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho, tendra una estructura admlnlls_tra_tl'va
y otra académica, con 6rganos y funciones diferentes, y coordinados por el Coordinador del Centro de Conc:hgcaon,
bajo cuya direccion y coordinacion estaran todas las funciones encomendadasl 'ai Centro, y se dgsarrollafan 1e|15
funciones de docencia y de extension y proyeccion social a través de la prestacion del servicio social gratuito a la

comunidad de escasos recursos econdmicos.

ARTICULO 14: ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. La estructura administrativa del Centro de Conciliacion estara
integrada, asi: :

- El Consejo Directivo

- El Director

. El Coordinador Académico
- La asistente administrativa
- La Secretaria

- Latrabajadora Social

ARTICULO 15: DEL CONSEJO DIRECTIVO Y SU INTEGRACION. El consejo Directivo. Et Centro de Conciliacion
contara con un Consejo Directivo, gue sera un érgano colegiado conformado por un nuamero impar de miembros,
que sefalara las directrices que se seguiran para el cumplimiento de sus objetivos, conforme a los lineamientos
constitucionales, legales y reglamentarios, expedidos por ¢l legislador y el Ministerio de Justicia y del Derecho sobre
la materia.

Integracién. El Consejo Directivo del Centro de Conciliacion estara integrado por: El Coordinador del Centro de
Conciliacion, el Director del Consultorio Juridico, el Decano de la Facultad de Derecho, dos (2) docentes
asesores/Conciliadores del Consultorio, todos capacitados en mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

ARTICULO 16: FUNCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO. El Consejo Directivo tendrd las siguientes funciones:
a. Velar por el cumplimiento de la Constitucion Politica, la Ley, el Reglamento y las demas normas que se
creen de manera interna para regular el marco de actuacion del Centro de Conciiiacion.
b. Definir las politicas que habra de seguir el Centro de Conciliacion en el desarrolio de sus actividades vy
establecer la forma de su seguimiento y control.
c. Sergarante de que las politicas fijadas en el presente reglamento, sean cumplidas por todas las personas
que se encuentren vinculadas al Centro.

ARTICULO 17: REUNIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO. El Consejo Directivo se reunira cada dos meses, y se
podra reunir cuando asi sea convocado, con el fin de tratar cualquier tema relacionado con las funciones
anteriormente enunciadas. Las decisiones que tome deberan tener quorum deliberatorio y se consignaran en el acta.
La celebracién de estas reuniones sera coordinada por el Coordinador del Centro de Conciliacion, quien realizara la
convocatoria, siempre con un periodo de antelacién que no podra ser inferior a tres (3) dias habiles.

ARTICULO 18: GARANTIA DE IMPARCIALIDAD. Cuando algin miembro del Consejo Directivo tenga interés en
un asunto sometide a su consideracion debera manifestar tal circunstancia. Siempre que sea necesario, el Consejo
podra designar un docente asesor/conciliador de la Facultad de Derecho de la Universidad Tecnologica del Choco,
con conocimientos en mecanismos alternativos de solucion de conflictos, para completar el numero impar requerido
para la toma de decisiones, las que siempre se tomaran por el voto favorable de la mitad mas uno.

ARTICULO 19: DEL DIRECTOR. El Centro de Conciliacion “Luis Augusto Cordoba Mena”, contara con un Director,
que sera el mismo Director del Consultorio Juridico; designado por el Rector de fa Universidad Tecnoldgica del
Chaco, el cual debera un ser docente adscrito al Programa de Derecho, bajo cuya direccién y coordinacion estaran
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Acuerdo No. 0012
(2 de agosto del 2021)

Por el cual se expide el reglamento del Centro de Congciliacion “Luis August_o Cé_rdoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de I?erecho de la Universidad
Tecnolégica del Choco - Diego Luis Cérdoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

todas las funciones encomendadas al centro, sin perjuicio de las especialmente encomendadas a otras personas en
este reglamento. Debera con maestria en un area especifica del derecho, debidament_e capacitado en mecar_usr_nos
alternativos de solucion de conflictos, y con codigo de conciliador vigente, con experiencia doqente g_mversnarla 0
oractica profesional no inferior a (5) afios. Ademas, no debera estar incurso en impedimentos e inhabilidades.

ARTICULO 20. FUNCIONES DEL DIRECTOR DEL CONSULTORIO JURIDICO, en relacion con el Centro de
Conciliacion: .

a. Dirigir los servicios del Centro velando siempre porque los tramites se realicen con transparencid,
diligencia y responsabilidad, para que estos se surtan de manera eficiente y justa, de conformidad con
la ley, este reglamento, 1as reglas de la ética y ias buenas costumbres.

b. Programar y coordinar los programas de difusion, investigacion y desarrolio con los distintos estamentos
educativos, gremiales y economicos.

c. Representar al centro en todas las instancias, eventos y actividades que fo requieran.

d. Coordinar con otros Centros de Conciliacién, nacionales e internacionales labores de tipo académico,
relacionadas con la difusion y capacitacion o de cualquier otra actividad que convenga al Centro.

e. Designar para cada asunto el conciliador practicante o asesor conciliador del Centro ge Conciliacion, en
los términos de la ley y el reglamento interno.

£ Decidir sobre impedimentos, recusaciones y excusas de los conciltadores.

g. Promover conjuntamente con el Decano de la Facultad de Derecho, programas sontinuos de
capacitacion en solucion pacifica de conflictos.

h. Promover con periodicidad reuniones con el personal que conforma el Centro, con el fin de evatuar el
desarrollo de las actividades y el funcionamiento del mismo.

i Enviar al Ministerio del Interior y de Justicia, en los meses de enero y julio de cada afio, una relacion del
numero de solicitudes radicadas, de las materias objeto de las controversias, del numero de acuerdos
conciliatorios y del nimero de audiencias realizadas en cada periodo, y en general de toda ia informacion
adicional de ser solicitada por el Ministerio del Interior y de Justicia segun lo dispuesto en el numeral 5
del articulo 13 de la ley 640 de 2001.

j. Presentar informes semestrales al comité directivo y al consejo de facultad scbre las actividades
desarrolladas en el Centro.

k. Verificar el desarroilo de las audiencias y et cumplimiento de los deberes de los conciliadores que fueren
designados por el Centro, elaborando los informes pertinentes.

. Expedir a solicitud de parte, copia auténtica de las actas de conciliacién, y de las constancias de nc
haber podido obtener acuerdo entre los conciliantes, siempre que el tramite se haya surtido en el Centro
y que el Conciliador designado para la diligencia no pertenezca a la Universidad por haber terminado ia
practica o, adquirido la calidad de egresado.

m. Aceptar las inscripciones de Concitadores y calificar las faltas disciplinarias de los mismos y exciuir de
la lista a quienes conforme al reglamento del Centro de Conciliacion incurran en estas causales.

n. Verificar que los aspirantes a realizar la practica en el Centro hayan cumplido los requisitos det paragrafo
20 del articulo 11 de la ley 640 de 2001.

o. Dar cumplimiento al requisito de la renovacion de la inscripcion de los conciliadores de acuerdo con lo
establecido en el paragrafo del articulo 7° de la ley 640 de 2001,

p. Gestionar la consecucion de elementos fisicos y logisticos necesarios para el adecuado cumplimiento
de las funciones del Centro.

q. Autorizar y firmar previa revision el registro de constancias y actas que expidan los conciliadores inscritos
en el Centro.

r  Coordinar con otros Centros y con la Direccién del Sistema de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicién — SICAAC, la realizacion de actividades academicas, relacionada con la difusion.
capacitacion y aplicacion de los Mecanismos Alternatives de Solucion de Conflictos — MASC.

s. Las demas que la ley determine.

ARTICULO 21: DEL COORDINADOR. El Coordinador del Centro de Conciliacion debe contar especializacion o
maestria en un area especifica del derecho, debidamente capacitado en mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, con minimo tres anos de experiencia como docente universitario. y tendra las siguientes funciones:
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Por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacién “Luis August_o Céfdoba
Mena” adscrito al Consuitorio Juridico de la Facultad de Perecho de la Universidad
Tecnolégica del Choco - Diego Luis Cordoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y de! Derecho

a. Coadyuvar con el Director para que los servicios que preste el Centro sean transpa_rentes‘ diligentes
y que surtan con responsabilidad, de manera eficiente y justa conforme o estipula la ley, este
reglamento, la ética y 1as pbuenas costumbres. o

b. Vigilar que por secretaria se expidan copias auténticas de las actas dg conmhaqon ¥ dga las
constancias acerca de no haber obtenido acuerdos entre los concillantes, siempre que el tramite se

haya llevado a cabo en el Centro. _ o .
c. Vigilar que por Secretaria se cumpla con el registro y archivo de las actas de conciliacion segun lo

preceptuado en el decreto 30 de 2002. . o
d. Estar expectante que los aspirantes a realizar la practica en el Centro de Canclliacion hayan
cumplido los requisitos gue consagra el paragrafo 2° del articulo 11 de la ley 640 de 2001. _
e. Coadyuvar con el Director de! Centro a que se de cumplimiento al requisito de |a renovacion de la
inscripcion de los conciliadores de acuerdo con lo establecido en el paragrafo del articulo 7° de la

ley 640 de 2001. o _
f  Ejercer el control de asistencia de estudiantes Conciliadores del Centro de Conciliacion adscrito al

Consultorio Juridico.

g. Coordinar y ordenar metodicamente el archivo del Centro, fijacien de fechas para audiencias y
demas actividades que requiera el normal funcionamiento del Centro.

h. Registrar en un libro todas las conciliaciones que se solicitan, bien sea directamente 0 que surjan
de las practicas del Consultorio Juridico.

i Realizar un informe semestral scbre las audiencias realizadas.

j.  Asistir a las audiencias de conciliacion y coordinar toda la logistica necesaria.

k. Participar en los talleres de induccion que sefiala la Direccion del Consultorio Juridico, con ocasion
del ingreso de nuevos alumnos.

. Vigilar la asistencia de las partes y conciliador designado en la fecha y la hora para la audiencia.
Situacion que debe ser comunicada al Director del Centro.

m. Coordinar el reparto de los casos sometidos a consideracion del Centro de Conciliacion para su’
resolucion, entre los conciliadores que conforman las listas elaboradas para tal fin, bajo la
responsabilidad del Director.

n. Las demas que la ley, el reglamento o el Director del Consultorio Juridico.

ARTICULO 22: DE LA TRABAJADORA SOCIAL. Sera la misma del Consultorio Juridico, y sus funciones en
relacian con el Centro de Conciliacién, son:

a.  Servir de apoyo al Centro de Conciliacion segun las necesidades de este.

b. Ser gestor(a) intermediaria entre usuarios e instituciones y entre recursos y necesidades.

c. ldentificara situaciones, problemas y recursos.

d. Educador(a) social informal

e Establecera terapias en procura de mejorar las relaciones en conciliacien

f Realizara los tratamientos sociales individuales y la orientacion familiar que segln su
problematica requiera la poblacion atendida.

g. brindara apoyo socio - familiar en los casos que se le requiera.

h. E! equipo conformado por el Trabajador (a) social y el Psicélogo(a) desarrotiaran programas de

capacitacion en temas de interés para usuarios del Centro de Conciliacion como es el caso del
fortalecimiento de valores, actitudes conciliatorias y otros.
i. Sistematizara las acciones y/o actividades desarrolladas y Presentara informes al director de
sus actividades.
) j.  Las demas que le asigne el director.
ARTICULO 23: DEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO. El Centro de Conciliacién contara con una asistente
administrativa, que debera ser abogado con capacitacidn en Mecanismos Alternatives de Solucion de Conlflictos -
MASC. con minimo un afio de experiencia profesional; no podra tener antecedentes penales o disciplinario. y tendra
las siguientes funciones:
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Por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacién “Luis August.o Cérdoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de Perecho de la Universidad
Tecnolégica del Chocd - Diego Luis Cdrdoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

a. Recibir y radicar las soclicitudes gue lleguen al Centro de Conciliacion, verificando los requisitos

necesafios para proseguir con la actuacion. _ _ _
b. Mantener en orden el archivo del Centro de Conciliacion, expedir las coplas autorizados por el director
y conservar toda la documentacien del Centro de Congiliacion. o '
¢. Velar por el mantenimiento y conservacion de todos los Gtiles y mueb!e's del Centro de Conciliacion, as!
camo de la papeleria, codigos y obras de consulta que pertenezcan a éste. _ -
d. Ayudar al reparto de los asuntos cuyo tramite ha sido autorizado por la direccion del Centro de
Conciliacion. '
e Permanecer en las dependencias del Centro de Conciliacion durante la jornada laboral asignada.
Informar inmediatamente al director del Centro de Conciliacion de cualquier irreguiaridad gue se
presente en esta dependencia
g. Colaborar en la oportuna atencion a los usuarios y servir de medio entre £stos y ios Estudiantes.
h. Las demas funciones que le asigne el Director del Consultorio Juridico o los Acuerdos de la Universidad.

—

ARTICULO 24: DE LA SECRETARIA. La Secretaria del Centro de Conciliacion es la misma del Consuiltorio Juridico;
cumple una funciéon administrativa respecto de las obligaciones y funciones inherentes al cargo, y en retacion con el
Centro de Conciliacion tendré ias siguientes funciones,

a. Colaborar para el logro de la eficiencia y la calidad en la prestacion del servicio y actividades Institucionales.

b. Organizar y controiar el manejo de la correspondencia para mantener actualizado el sistema de archivo.

¢. Transcribir o digitar textes, material de apoyo y correspondencia necesaria para el desarrollo de las actividades
académicas y administrativas de la dependencia.

d. Atender y orientar personal o telefonicamente, a los usuarios internos y externos para recibir y/o suministrar
informacién oportuna y pertinente.

e. Realizar otras actividades asignadas por el Director del Consultorio Juridico y/o por el Coordinador del Centro de
Conciliacién.

ARTICULO 25. ESTRUCTURA ACADEMICA. La estructura académica del Centro de Conciliacion estara integrada,
asi:

- El Decano de la Facultad de Derecho

- El Director del Consultorio Juridico

- El Coordinador del Centro de Conciliacion

- La Coordinadora académica del Consultorio Juridico

- Asesores conciliadores del Consultorio Juridico

- Estudiantes — Conciliadores con capacitacion en métodos alternatives de solucion de conflictos
- De los monitores egresados

ARTICULO 26. DEL DECANC DE LA FACULTAD DE DERECHO. El Decano de la Facuitad de Derecho, ejercera
las funciones relacionadas con la mejor organizacién y funcionamiento general del Centro de Conciliacion y velara
por que los contenidos académicos que se impartan a los Estudiantes sean los adecuados, y participara en las
reunicnes de Comité qgue se realicen en el Centro de Conciliacion.

ART_iCULO 27. DE LOS ASESORES CONCILIADORES. Son funciones de los asesores conciliadores de area Ias
siguientes:

a Dirigiry guiar a los estudiantes conciliadores que se encugntren a su cargo en ia ejecucion de las aclividades
a ellos encomendadas,

b. So_hcntar l_nformes pericdicos de las actividades desarrolladas por cada uno de los estudiantes conciliadores
baje su direccién.

C. Cahf{car para efectos académicos las actuaciones cumplidas por los estudiantes conciliadores.

d. R_ealzz_ar reuniones con los estudiantes conciliadores del Centro de Conciliacion con el fin de estudiar,
discutir, orientar y controlar las actividades en los asuntos que les sean asignados.
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Por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacion “Luis Augusto Cérdoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de I?erecho de la Universidad
Tecnolégica del Chocd - Diego Luis Cordoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

quellos eventos en que el asunto requiera

e. Apoyar al Centro de Ceonciliacién, obrando como conciliador, en & _ . ui€
4 como proposito la formacion académica

de un conciliador en derecho y en todo caso su participacion tendr
de los estudiantes en mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

f  Planear, realizar y orientar l0s Cursos de induccion y talleres que se han de desarro
Conciliacion.

g. Asesorar a los Estudiantes con la finalidad de qu
respectiva Audiencia de Conciliacién.

llar en el Centro de

e éstos se encuentren debidamente preparados para la

ARTICULO 28. DE LOS MONITORES EGRESADOS. El Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico,
contara con cuatra (4) monitores gue se nombren para el Consultorio Juridico, que seran los mismos gue actuen
dentro del Centro de Conciliacion realizando la opcion de grado judicatura de cenformidad con el articulo 11,
paragrafos 1y 2, de la Ley 640 de 2001, prestaran la debida asesoria a los estudiantes, y tendran las siguientes

funciones:

a. Orientar y asesorar al estudiante conciliador antes, durante y después de su labor de Conciliaciones
atendiendo las directrices que trace la Ley, la Direccion del Centro y los abogados asesores en cada area.

b Verificar la correcta elaboracién del acta de la diligencia de conciliacion asistiendo al estudiante conciliador
en todo lo que esté a su alcance para el éxito en la conciliacion.

c. Ejercer control estricto de la asistencia de los estudiantes conciliadores del Centro de Conciliacién adscrito
al Consultoric Juridico.

d. Participar en los talleres de induccion que sefiale la direccion del Centro de Conciliacion adscrito al
Consultorio Juridico con ocasién del ingreso de nuevos alumnos.

e, Cumplir las demas funciones que el Director del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico le

sefialen

ARTICULO 29. DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES. Son estudiantes conciliadores del Centro de
Conciliacion quienes ademas de cumpiir las condiciones determinadas en la Ley y en el estatuto estudiantil para ser
miembros del Consultorio Juridico, cursaron y aprobaron la capacitacion en mecanismos alternativos de solucion de
conflictos de conformidad con las disposiciones legales vigentes, y estén cursando los niveles IX y X del programa
de Derecho.

ARTICULO 30. FUNCIONES DE LOS ESTUDIANTES CONCILIADORES. Son funciones del estudiante conciliador,
las preceptuadas por la ley y en especial las siguientes:

Asistir a las practicas y atender las consultas de conciliacion

Realizar oportunamente las actividades de preparacion de la conciliacion que le sea encomendada.

Citar a ias partes de conformidad con lo dispuesto en [a ley.

Hacer concurrir a quienes deben asistir a la audiencia.

Recaudar toda informacién requerida, conservar la integridad del material probatorio que le suministren las

partes y colaborar con el archivo de forma tal que permita la consulta rapida, eficaz y eficiente en los archivos

de! Centro de Conciliacién. Comparecer con puntualidad a la audiencia de conciliacion.

f. Orler?ta_r a las partes en cuanto al objeto y la importancia de la ceremonia de conciliacion atendiendo a los
principios que deben seguir esta labor.

g. Mantener la reserva de la informacion.

h. Colaborar a levantar las actas en las cuales deben ser consignados los acuerdos a que han llegado las
partes, cuando asi se le solicite.

I Proyeptar las constancias cuando haya desacuerdo entre las partes o inasistencia de alguna de ellas

j. Re'ndlr los informes periddicos de las actividades realizadas en el Centro de Congiliacion, |

k. A5|_st_ir a los seminarios, talleres, clases de practica forense, clinicas, cursos de formacion continua y demas
actividades acadéamicas que los Asesores, el Coordinador del Centro o El Director del Consultorio Juridico
sefalen con caracter obligatoric.

[.  Preparar con la ayuda de su asesor las actividades previas a la diligencia de conciliacion que le ha sido

encomendada.
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Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad_ de I?erecho de la Universidad
Tecnoldgica del Choco - Diego Luis Cordoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

nciliacion el dia y en la hora sefalada.

bre los asuntos en los gue ¢onozca
por el Coordinador del Centro de Conciliacion,

m. Acudir a la Audiencia de Co
n. Guardar absoluta reserva so
o. Las demas que se le asigne

CAPITULO IV.
DE LOS CONCILIADORES

ARTICULO 31. LISTA DE CONCILIADORES. Las listas de conciliadores deberan elaborarse por espeCiaI!dadAes y
contaran con un numero suficiente de integrantes que permitan atender con celeridad dentro dg Ios_ Plazos prgz_wstos
por el Centro o ley la prestacion de los servicios. Para ello se inscribiran abogados con capamta}c_!on gspemflca en
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos impartida por una institucién avalada por el IVlllnlsterlo del lnt_enor
y de Justicia, y para ser incluido en las listas el interesado debera hacer la soiicifnud corresponf_hfa’nte acompanada
de la hoja de vida, junto con certificaciones y demds documentos que este acredite en su condicién de aspirante a

conciliador del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 32. EXCLUSION DE CONCILIADORES. El Director del Consuiterio Juridico y el Coordinador del Centro
de Conciliacién, actuando conjuntamente, tendran la potestad de excluir de la lista de conciliadores, a aquellos gue

por causa debidamente comprobada incurran en alguna de las siguientes conductas.

a.  Elincumplimiento de las funciones encomendadas por el Centro. ‘
b. Quien habiendo aceptado la designacién no la atienda debidamente o no concurra a las audiencias, salvo

por fuerza mayor debidamente comprobada. La no aceptacion de una designacion por mas de tres veces,
serd motivo de exclusién de las listas a menos que exista suficiente justificacion.
Quien pretenda cobrar o cobre efectivamente remuneraciones, reciba dadivas de las partes o cualquier otra

C.
conducta contraria a 1a ley y a la etica.

d Quien sea sancionado penalmente por delito doloso o falta disciplinaria con providencia ejecutoriada.

e Quien no cumpla ei codigo de ética profesionat del Centro.

f  Quien haya suministrado informacion inexacta respecto a sus condiciones y calidades.

g. Quien no concurra a la convocatoria semestral que haga el Centro a fin de capacitar y actualizar a sus
conciliadores.

h. No cumplir con los requisitos de ley o de éste reglamento para el ejercicio del cargo

Quien incumpla con los términos legales establecidos para los efectos de registro de actas de conciliacion y

constancias de fracaso de que trata la ley 640 de 2001,

i De las decisiones de exclusion, se comunicara a las autoridades estatales pertinentes en lo de su
competencia, a los demas Centros de Conciliacion, al igual que a la direccion de acceso a la ajusticia del
Ministeric cei Interior.

k. No atender los casos asignados o la inasistencia a las audiencias programadas, salve fuerza maycr
debidamente comprobada ante el director del centro.

I Ser sancionado penal o disciplinariamente o excluido del ejercicio de la profesion

m. La no observancia de éste reglamento.

n. Encontrarse en una causal de inhabilidad o incompatibiiidad para el gjercicio de sus funciones.

o. Las ausencias permanentes a las actividades académicas, de capacitacién promovidas por el Centro.

PARAGRAFO. La exclusion sera tramitada de oficio © a peticion de parte, y en todo caso antes de aplicarse la
sancion debera garantizarse el derecho de defensa del conciliador, para tal efecto el Director del Consultorio
Juridico, una vez se reciba la queja citaran al interesado quien dispendra de un término de cinco (5) dias para
brindar sus explicaciones y solicitar las pruebas que crea tener en su favor. Si luege de los descargos
presentados por el conciliador, se determina que incureio en una causal de exclusion en razon de la violacion de
sus obligaciones legales o éticas, se decretara la exclusion del mismo, y el Director del Consultorio Juridico
comunicara de tal decision al Ministerio del Interior y de Justicia, y al Consejo Superior de la Judicatura, en el

evento de que el sancionado sea un profesional del derecho.
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CAPITULO V

EVALUACION ACADEMICA DE LA GESTION DEL ESTUDIANTE Y CAPACITACIONES

ARTICULO 33. Criterios para la evaluacion de los estudiantes. La evaluacion del estudiante bebera contar con

los siguientes aspectos O criterios:

La asistencia a la audiencia de conciiacion. _
Los Informes presentados sobre la actividad desplegada al Asesor del area respectiva,

La diligencia en la tramitacion de jos asuntes encomendados. _ » _
La aplicacién de los conocimientos tedrices a los asuntos practicos, teniendo en cuenta el acierto en el

planteamiento juridico y en Ja argumentacion del asunto y en las formulas propuestas en la conciliacion.

La asistencia a talleres, cursos de induccion, clinicas, conferencias y seminarios.

La presentacion oporiuna ante el Asesor respectivo de sus actuacicnes, lo que se verificara con la firma del
Asesor en los documentos presentados, los que deben reposar en el respectivo expediente.

g. Laadecuada elaboracion de las actas de conciliacion. _ 3
h. La revision y evaluacion de la gestion de los Estudiantes, se realizara por los Asesores y por la direccion del

director del centro de conciliacion, de acuerdo ala programacion del calendario acadeémico de la Universidad.
i La nota sera cualitativa, para lo cual se tendran en cuenta la calificacion del resto de tas actividades que el
estudiante tenga en la respectiva area de Consultorio Juridico a la que pertenezca el asunto a canciliar.

ooow
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Articulo 34. CURSOS DE INDUCCION Y CAPACITACION EN METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS. Para los Estudiantes matriculados €n el Consultorio Juridico, por cada una de las areas se realizara
un curso de induccion, el que tendrd por objeto familiarizarios con el funcionamiento interno del Centro de
Conciliacien, con et Reglamento del Centro, con &l Codigo de Etica y con los deberes y obligaciones que adquieren
en el rol de Congiliadores, con la norma de calidad NTC 5508 de 2012 y con la aplicacion practica de nocicnes
basicas en Derecho Sustantivo, Procesal y Probatorio. Asi mismo recibiran capacitacion sobre los metodos
alternativos de solucion de conflictos que los habiiten de conformidad con la ley para obrar como Conciliadores.

PARAGRAFO. LA PROGRAMACION, COORDINACION Y EVALUACION DE LOS CURSOS DE INDUCCION Y
PRACTICA FORENSE. Estara a cargo de la Coordinacion del Centro de Conciliacion la programacion de las
actividades a desarrollar, las fechas y horas concretas, asi como la duracién de tos cursos de induccion vy
capacitacion. Estos se determinaran de comun acuerdo con el Director del Consultorio Juridico. La asistencia a estos

cursos es obligatoria.

CAPITULO VI
DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION

ARTICULO 35. REQUISITOS DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION. Las solicitudes de conciliacién pocran
realizarlas perscnas interesadas de manera directa 0 como resultado de |a atencion de los casos presentados por
los usuarios del Consultorio Juridico, previa verificacion de la competencia, las pruebas y los requisitos establecidos
por el Centro de Conciliacion para darle el tramite respectivo.

PARAGRAFO. En el Centro Conciliacion, adscrito al Consultorio Juridico, se atenderan con prioridad a las personas
y usuarios de esCasos recursos econémicos, que no cuenten con capacidad economica para pagar las tarifas de los
Centros de Conciliacion, siempre que cumplan con las siguientes caracteristicas: ser persona gue resida en estrato
wno, dos o tres, ser persona en condicion de desplazamiento, pertenecer al SISBEN, ser discapacitado, ser padre o
madre cabeza de familia, ser adulto mayor, ¢ pertenecer a minorias etnicas.

ARTICULO 36. FINES DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL. Scn fines de la conciliacion extrajudicial, entre
otros:

a.  Contribuir a la consecucion de la convivencia pacifica, como uno de los fines esenciales del Estado.
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por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacion “Luis August.o Cérdoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de Perecho de la Universidad
Tecnolégica del Chocd - Diego Luis Cérdoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

b, Estimular el dialogo, reducir la cultura adversarial y eliminar la agudizacion del confiicto como consecuencia

del litigio.
Garantizar el acceso a fa justicia; ‘
Promover la participacion de los individucs en la solucidn de sus disputas.

Estimular la convivencia pacifica.
Facilitar la solucion de los conflictos sin dilaciones injustificadas; y

g. Descongestionar los despachos judiciales.

Shmo 0

ARTICULOD 37. DE LOS ASUNTOS CONCILIABLES. Se podran congiliar todas las materias que sean susqutibles
de transaccion, desistimiento y conciliacion, de conformidad con las normas legales vigentes, ante los conciliadores

ge centros de conciliacion.

ARTICULO 38. DEBER DEL CONCILIADOR. Es deber del conciliador de velar porque no se menoscaben los
derechos ciertos e indiscutibles y se respeten los derechos minimos e intransigibles de las partes.

ARTICULO 39. OBLIGACIONES DEL CONCILIADOR. El conciliador tendra las siguientes obligaciones!

_Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en esta ley.
Hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia.
llustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacion.
Motivar a las partes para que presenten formulas de arreglo con base en los hechos tratados en ia audiencia.

. Formular propuestas de arreglo.
_Levantar el acta de la audiencia de conciliacion,
. Registrar ef acta de la audiencia de conciliacion de conformidad con lo previsto en esta ley.

~O) I L RS

ARTICULO 40. TRAMITE DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION. Recibida la solicitud de conciliacion por el
Centro, este por intermedio del Coordinador o Asistente Administrativa del Centro, procedera a analizar si el asunto
es susceptible de transaccien o de conciliacion de acuerdo con la ley. En caso de ser admitida la solicitud de
nscripcion al Centro, se le informara al Conciliador elegide de conformidad con su especialidad, en estricto crden
de turno de reparto de las listas que el Centro tiene, tambien le infarmara la fecha de realizacion de la audiencia.

La designacion o designaciones seran comunicadas a las partes para que €n un término no mayor de {5) dias habiles,
manifiesten ante el Coordinador des Centro si existen causales de impedimentc o recusacion respecto de Ios

nombramientos.

£l nombramiento del conciliador por parte del Centro, debera efectuarse dentro de los (5) dias habiles siguientes a
Iz fecha de haber recibido la soficitud. El conciliador debera procurar que |as circunstancias de modo, tiempo y iugar
ce la reunion, convengan por igual a los intereses de las partes.

Acto seguido, dentro de los (10) dias habiles siguientes a su nombramiento, se citara a las partes mediante
comunicacion remitida a la direccion o domicilio registrado en la peticion respectiva, el sitio, fecha y hora en el cua!
tendra lugar la audiencia de conciliacion, la cual siempre se debera realizar en las instalaciones del Centro, sin
perjuicio que por parte del Coordinador se autorice un sitio diferente.

PARAGRAFO 1. Si el asunto de que trate la solicitud comparte un conflicto no conciliable, o no susceptivle de
aplicacion de esta figura, se expedira por medic del Coordinador, la constancia que acredite este hecho, atendiendo
lo exigido por la normatividad legal vigente, y procediendo a la devolucion de la documentacion apoertada.

PARAGRAFO 2. E! conciliador, abogado/asesor, siempre estard acompanado por un estudiante o monitor guien
actuara como auxiliar.

ARTICULO 41 DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. En este proceso las partes son las que gestionan el
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Por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacion “Luis August.o Cérdoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de perecho de la Universidad
Tecnolégica del Chocd - Diego Luis Cdrdoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho
un tercero neutral denominado conciliadar. Las partes trabajan buscando un

conflicto, pero tienen la ayuda de partes
piente en el cual encontrar ese acuerde sea mas facil.

acuerdo y el conciliador propicia un am

Ambas partes se rednen con el conciliador y éste da inicio al acto de canciliacion, en el cudl las partes son invitadas

s alcanzar un acuerdo.

udieren aicanzar un acuerdo en la primera reunion, se convocaran tantas reuniones 0

Si las diferencias no p n
on la aceptacion de las partes.

sudiencias como fuere necesario a juicio del conciliador, y ¢

ARTICULO 42. FACULTADES DEL CONCILIADOR. El Conciliador s una persona neutral e imparcial en |a solucion
de una controversia; es quien ilustra a las partes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacién, tendra facuitades
nara decidir sobre la idoneidad de las pruebas, llamar al orden en la audiencia y a solicitud de las partes pedir al
Centro la proroga, aplazamiento o suspension de la diligencia; proponer formulas de arreglos y aprobar los acuerdcs
gue conforme a derecho o a equidad no vulneren ics derechos fundamentales. En todo caso, si bien podra formular
propuestas de conciliacion, son las partes las que deciden |a solucien de la contraversia o conflicto.

ARTICULO 43. DEL PROCEDIMIENTO EN LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. En la fecha y hora fijada para la
realizacion de la audiencia de conciliacion se procedera, asi:

a Comparecencia y representacion. Las partes se presentaran 15 minutos antes de iniciar la audiencia de
conciliacion, con el objeto de identificarse, podran ser representados por abogados titulados si no residen en el
mismo circuito judicial de la realizacion de la audiencia, si su traslado se dificulta, por cuaiquier ofra circunstancia
lodo previo aviso al Coordinador del Centro.

0. El Conciliador solicitara a las partes las presentaciones de rigor, informara a las mismas sobre {as facultades dei
congciliador, el objeto de la conciliacién, el procedimiento a seguir, las caracteristicas propias de las audiencias, su
naturaleza y efectos de un eventual acuerdo, la declarara instalada, y procedera a escuchar las propuestas que las
partes tengan sobre formulas de arreglo y pondra de presente la suya, si la tiene.

c. Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio scbre todos los asuntos relacionados con el objeto de la
controversia, el conciliador esta obligado a levantar acta de conciliacion que sera suscrita por las partes, el
conciliador, el abogado asesor y el Director, atendiendo |as disposiciones legales vigentes. Sila audiencia culmina
con acuerdo parcial, en este mismo sentido se realizara y suscribira el acta.

d. En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciliaterio, es funcién del conciliador elaborar una
constancia en este sentido, la cual debera ser firmada por el conciliador.

e). La audiencia podra ser suspendida a peticion de las partes, cuantas veces sea concertado por ellas; en es10s
casos, es funcion del conciliador dejar constancia de este evento.

f Con el fin de faciiitar el desarrollo del procedimiento concitiatorio, las partes y el conciliador tendran a su disposicion
loda la asistencia administrativa por parte del Centro de Conciliacion.

ARTICULO 44. AUTORIZACION. Si concurren a la audiencia de conciliacion representantes o apoderados de las
partes, éstos deben acreditar la documentacion legal. Cuando la representacion sea de hijos con respecto a los
padres o viceversa y los conyuges entre si sera obligatorio presentar prueba de su parentesco y caracter de
representacion legal.

ARTICULO 45. AUSENCIAS INJUSTIFICADAS DE LA PARTE CONVOCADA Y CONVOCANTE. Después de citar
y no_tificar en forma debida al solicitado y este no asiste se le dard un término de (3) dias para que justifique la
nasistencia; una vez cumplido este término si el convocado no se justifica, el conciliador dejara constancia en &l
expediente de la situacion y procedera a levantar la constancia de conciliacion fracasada en la cual consignara
urevemente lo expuesto en su momento por el convocante, luego la registrara como inasistencia del sclicitado,

Si la parte el convocante es quien no asiste a la realizacion de la audiencia en ia fecha determinada, se le dara
termino de (3) dias para justifique la inasistencia, una vez cumplido este caso si no se hubiere justificado el
conciliador dejara constancia de la situacion en el expediente, por entenderse que con su actuacion este ha desistido
de Ja accian y se procedera al archivo definitivo del asunto.
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La parte o las partes que no asistan deberan informar al Centro de Conciliacion los motivos de sus inasistenc‘:as‘ y
justificar 1a misma dentro de los (3} dias habiles siguientes a la fecha en que se programo la audiencia, los que seran
aceptados a solo juicio de congciliador, se podra llamar a una nueva audiencia a peticion de una de las partes, previa

justificacion al respecto.

ARTICULO 46. ACUERDO ENTRE LAS PARTES. Finalizada la audiencia si las partes lograron acuerdo, se
procedera a la elaboracicn de un acta, dejando constancia de los puntos tratados y los que oportunamente fueran
resueltos, fa cual debera cumplir con los reguisitos previstos en el articuto 1 de la Ley 640 de 2001, ¢ la norma Gue
la modifigue, dejando constancia de los puntos tratados; los que fueron resueltos favoraclemente; los diferentes

compromisos y obligaciones acordados por las partes.

El acta en comento sera elaborada por el conciliador, la que previa conformidad de las partes y el conciliador la
firmaran y sera registrada por el conciliador en el Centro dentro de los (2) dias siguientes a la audiencia, agregandose
al expediente la original y una copia autentica con nota de primera copia que hace transito a cosa juzgada y presta
mérito ejecutivo para cada una de las partes. En el acta se consignara de manera clara y definida los puntos ae
acuerdo determinando dias y obligaciones de cada parte, el piazo para su cumplimiento y si se trata de obligacicines
economicas, se especificara su monto, el plazo y condiciones para su cumplimiento y se anotara el mérnito ejecutivo.

£l acuerdo hace transito a cosa juzgada pudiéndose discutir en posterior juicio solamente las diferencias no
conciliadas. En la conciliacion parcial se determinaran los puntos de desacuerdo con el objeto de gue las partes

puedan proceder conforme a la ley.

ARTICULO 47. FALTA DE ACUERDOS. Si no se logra un acuerdo entre las partes el conciliador levantara la
constancia de no acuerdo y se procedera a su registro en un plazo no mayor a {3} dias habiles posteriores z la
misma, con la cual se dara constancia de que fracasé la instancia conciliatoria. Se procedera a su archivo dnicamente
para efectos de control y seguimiento atendiendo las disposiciones legales vigentes. De igual forma se precedera
cuando se presente la inasistencia de las partes o una de eiias

ARTICULO 48. CONSTANCIA. En todos los casos se dejara constancia de o actuado en la audiencia. Luego de
realizada esta, se dejaran asentados los puntos tratados de manera resumida y se agregara al expediente, Se
expedira constancia en cualquiera de los siguientes eventos:

a. Cuandc se efectie la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo.

b. Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este evento deberan indicarsc
expresamente las excusas presentadas por la inasistencia, si las hubiere.

c. Cuando se presente una solicitud para la celebracion de una audiencia de conciliacion, y el asunto de que
se trate no sea conciliable de conformidad con la ley. En este evente la constancia debera expedirse dentro
de los diez (10) dias calendario siguiente a la presentacion de la solicitud.

d. En todo caso, junto con la constancia se devolveran los documentos aportados por los interesados.

ARTICULD 49. DEL CONTENIDO DEL ACTA. Toda acta de conciliacion debera contener, atendiendo lo
consagrado por el articulo 1 de la ley 640 de 2001, o en la norma vigente, lo siguiente:

a. Lugar, fecha y hora de la celebracién de la audiencia de conciliacion.

b. Identificacion del conciliador

¢. Identificacion de todas las personas citadas, asi como sefialamiento expreso de quienes si asistieron a la
audiencia.

d. Resumen de las pretensiones motivo de conciliacion.

e. Acuerdo logrado entre las partes, que especifique cuantia, modo, tiempo, lugar de cumplimiento de las
obligaciones acordadas.
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CAPITULO VII.
SERVICIOS Y DE LOS MECANISMOS DE INFORMACION AL

DE LAS TARIFAS ASOCIADAS A LOS
USUARIO

SERVICIO. Los tramites que se celebren en el Centro 'de Conciliacion,
adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Tecnologica del Chocd "Diegos Luis Cordoba’, son

gratuitos de conformidad con el principio de gratuidad consagrado en el articulo 11, numeral e) del Decreto 1829 del
20413, “Por el cual se reglamentan algunas disposiciones de las Leyes 23 de 1991, 446 de 1998, 640 de 2001y 1563

de 2012

ARTICULO 51. MECANISMOS DE INFORMACION AL USUARIO. El Centro de Conciliacién cuenta con un
procedimiento interno que asegura que el interesado conoce acerca de la conciliacion como el servicio que se presta:
qué es, como solicitarla, el horario de atencion, la direccion de atencion, los datos de contaclo, que cc_)nfhctos se
pueden solucionar, qué debe contener una solicitud de conciliacién, qué puede ocurrir una vez solicitada una
audiencia de conciliacion, cual es el procedimiento para la atencion de la audiencia de conciliacién y cuales son sus

resultados.

ARTICULO 50. DE LA GRATUIDAD DEL

Ademas, el centro informa sobre los derechos y deberes de los usuarios a través de los diferentes medios de
informacion tales como volantes, afiches, programa de radio, en las jornadas de conciliaciones, etc. [cho
procedimiento tiene como objetivo establecer ‘as actividades necesarias para divulgar ios servicios de conciliacion a
la poblacién objetivo de acuerdo con 10 establecido en la normatividad legal vigente y el reglamento. No obstante
que la divulgacion ha sido efectiva a traves de ios comentarios que los usuarios satisfechos realizan, el Centro de

Conciliacion ha establecido otros mecanismos:

1. Divulgacién a través del programa de Radio Consultorio Juridico y Centro de Conclliacian, en el gue, ademas se
le informa a a comunidad sobre el servicio de conciliacion, horario de atencion y documentos requeridos. El personal
del Centro de Conciliacion suministra dicha informacion, respondiendo a sus inquietudes e invitdndoios a acercarse
a las instalaciones.

2 Divulgacion personal: a quienes asisten personalmente en busca de informacion, le es entregado plegable o
volante o el medio de comunicacion impreso que haya sido escogido para aclarar las inquietudes frente al servicio
prestado.

3 Divulgacion por otros medios: pagina web, plantilia electronica, notas de prensa, envio de plegables informativos
= vavés de varias entidades tales como organizaciones no gubernamentales, alcaldias locales, fundaciones vy

cntidades sin animo de lucro, que pueden a traves de sus actividades publicitar, divulgar o sugerir la utilizacion del
sarvicio

CAPITULO VI
CODIGO DE ETICA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO. 52. Del Centro de Conciliacion. EI Cédigo de Etica Profesional del Centro de Conciliacion y las normas
respecto del ejercicio de la profesion contenida en el estatuto general del abogado (Ley 1123 de 2007 o la norma
vigente) seran parte integrante de este reglamento. Los funcionarios del centre conforme la naturaleza, mision,

vision, del centro deberan:

a. Caracterizarse por ser un instrumento de paz, justicia en el cumptimiento de ia labor encomendada.

b. Garantizar entre otros el respeto de los principios recteres, debido proceso, voluntad de las partes, equidad,

transparencia, confidencialidad y buena fe.

Actuar con transparencia, honestidad e imparcialidad.

Deben declararse impedidos en los casos donde su imparcialidad se encuentre afectada.

e No deben asesorar a las partes durante el procedimiento en dicho centro, ni en el futuro en un proceso
judicial scbre la materia de estos cualquiera que sea el procedimiento.

f  Deberan actuar con ditigencia para lograr la pronta conclusion del procedimiento.
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Mena” adscrito al Consuitorio Juridico de la Facultaq de I;)erecho de la Universidad
Tecnolégica del Chocd - Diego Luis Cordoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

Deberan informar a los usuarios los estatutos del centro y de los compromisos que adquieren al someterse

al mismo. .
h.  No podran divulgar copias, reproducir cualqune( Fiocum
i Garantizar el funcionamiento del centro, vocacion para
para negociar, capacidad de analisis y kiderazgo.

ento e informacion de casas reservadas at centro.
la prestacion de este servicio, habitidad y destreza

CAPITULO IX
DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 53. AMBITO DE APLICACION. Este régimen se aplicara a estudiantes conciliadores, judicantes, docentes
asesores y administrativos del Centro de Conciliacion que incurran en algur}a de las falt_as contempladas en &l
presente reglamento y en el desarrolio de las actividades propias de ia prestacion del servicio.

ARTICULO 54. Clasificacion de fas faltas.

a. Faltas académicas: son aquellas conductas cometidas por estudiantes conciliadores durante el desarrollo de
su practica que afectan la prestacion del servicio del Centro de Conciliacion.

u Faltas éticas: son aquelias conductas cometidas por estudiantes conciliadores, judicantes, docentes asesores
y administrativos, contrarias a la ley, la moral y las buenas costumbres.

ARTICULO 55. FALTAS ACADEMICAS. Son faltas académicas y se califican como leves las siguientes:

a. lInasistencia injustificada a los turnos programados.

b. Presentarse en forma inadecuada para la prestacion del servicio.

¢. Extravio de documentos relativos a la prestacion del servicio.

d. Alteracion, destruccian u ocultamiento de expedientes y carpetas.

¢. Engafio comprobado en la informacion suministrada al asesor y/o al usuario.

[ Negativa injustificada a iniciar un trdmite.

a. Presentarse al turno sin preparar la audiencia.

h. Prestar el servicio sin portar el carné institucional.

i. Desatender las instrucciones y funciones propias de la labor como concitiador.

i.  Recibir de! usuario del servicio que presta el centro, reconocimiento de cualquier clase por su gestion,
desconociendo la gratuidad det servicio.

k. La observancia de conductas contra la dignidad de la funcion jurisdiccional gue se gjerce o contra los
mandatos &ticos.

I Ejecutar actos contra sus superiores, funcionarios, o los usuarios del Centro ge Congiliacion.

m. Elincumplimiento de los deberes como conciliador sefialados en este reglamento.

n.  La no aceptacion de la designacion efectuada por el Centro para atender un caso determinado, cuando no
haya causal de impedimento, inhabilidad, caso fortuito o fuerza mayor que justifigue su imposibilidad.

. No advertir de las inhabilidades, incompatibilidades o conflicto de intereses en las que se encuentre incurso,

p. Utilizar el carné del Consultorio Juridico o el codigo que le ha sido asignado como conciliador para un fin
diferente para el cual le fue expedido ¢ asignado.

4. Ausentarse reiteradamente de las actividades académicas y de educacion continuada cocrdinadas ¢
dirigidas per el Centro.

Artic'ulo_ 55. SANCIONES A LAS FALTAS ACADEMICAS. Accrue con los criterios objetives de evaluacion. se
podra d|smtnun_' la cgllficacic‘m hasta la pérdida de la practica correspondiente, sin perjuicio de gue la conducta
conlleve a una investigacion disciplinaria, de conformidad con 1o estipulado en el Reglamento del Estudiante.

PARAGRAFO: El Comité Disciplinaric sera e! segundo calificador, conforme a lo establecido en el Reglamento dei
Consultorio Juridico.
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Acuerdo No. 0012
(2 de agosto del 2021)

Por el cual se faxpide el reglamento del Centro de Conciliacién “Luis Augusto Cérdoba
Mena” adscrito aj Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de Ia Universidad
Tecnologica del Chocg - Diego Luis Cérdoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y dei Derecho

ARTICULO 57. FALTAS ETICAS. Son faltas éticas y s califican como graves las contenidas en el Cédigo de Etica
de!l presente reglamento. Estas se asemejaran a las faltas disciplinarias contempladas en el Reglamento que lo

cobijti, S%QL'JH la calidad que ostente en la Universidad, Y por tanto estaran sujetas al procedimiento disciplinario ari
estabiecido.

ARTiQULO 58. SANCIONES A LAS FALTAS ETICAS. De conformidad con lo estipulado en el Reglamenio de
Estudiante, el Reglamento Docente y el Reglamento Interno de Trabajo de la Universidad Catdiica de Colombia, !a

Direccion del Consultorio Juridico y Centro de Conciliaciéon enviara un oficio motivade y soportado a la autoridad
Competente para su investigacién disciplinaria.

PARAGRAFO: Las conductas que constituyan faltas éticas cometidas por los judicantes seran evaluadas vy
sancionadas por ia Direccion del Consultoric Juridico y el Centro de Conciliacion.

ARTICULO 59. COMPETENCIA. E| Director del Centro conacera €N unica instancia de !as faltas calificadas como

leves y, en primera instancia de las faltas calificadas como graves. La segunda instancia las conocera el Comité
Directivo del Centro.

ARTICULO 60. SANCIONES. Para efectos de la imposicién de sanciones, las faltas se califican como graves o leves
de acuerdo con los siguientes criterios: La naturaleza de la falta y sus efectos, segun si se ha producido escandalo
o mal gjemplo o se han causado perjuicios. El grado de participacion en la comisién de ia falta y las circunstancias

de compulsar copias a otras auvtoridades si a ello hubiere lugar.

Articulo 61, ACTUACION PROCESAL. La actuacion se iniciara, de oficio o por queja, oral o escrita, formulada foleTy
cuaiquier persona. El Director iniciara la investigacién disciplinaria y ordenara la formulacion de cargoes, si a ello
hubiere lugar, mediante resciucion gue se notificara al investigado, perscnalmente o por aviso. Contra este proveido
No procede recurso alguno.

En el evento de que no exista mérito para abrir investigacion, dispondra el archivo de las diligencias, mediante auto
motivado, contra el cual procede el recurso de apelacion ante el Comité Directivo.

ARTICULO 62. FORMULACION DE CARGOS. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la apertura de la
investigacion, se formularan los cargos al imputado, mediante oficio gue le sera entregado personalmente, en donde

consten los siguientes aspectos:

Lwgar y fecha _ _
Nombre del inculpado y documento de identiciad.

Nombre del guejosc 0 quejosos y sus identificaciones
Una sintesis de los hechos originarios de [a investigacion.
La relacion de las pruebas de cargo presentadas.
Laindicacidn de las normas presuntamente viciadas,

El concepto de la violacion imputada.

La prevencion de que podra designar apoderado.
Termino dentro del cual deberd presentar descargos.

' : i ispondra de cinco (5) dias habiles contabilizados
63: FORMULACION DE DESCARGOS. El lmp‘utado dispon )
ARTlCrUd:?oia siguiente ai de recibo del oficio de formulacion de cargos, para presentar por escrito 10s descargos y

apar . .
;'ch"r is oractica de pruebas, ¢ aportarlas si dispusiera de ellas.
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Acuerdo No. 0012
(2 de agosto del 2021)

Por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacién “Luis Augusto Cérdoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad
Tecnolégica del Chocé - Diego Luis Cordoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

ARTICULO 64: TERMINO PROBATORIO. Vencido el término para presentar descargos, se abrira el proceso a
pruebas por un lapso de diez (10) dias habiles, dentro del cual se practicaran las solicitadas y se incorporaran las
presentadas o trasfadadas.

ARTICULO 65: DECISION. Vencido el término probatorio, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, el Director
del Centro decidird, mediante providencia motivada, el fondo de la investigacion, absolviendo si ia conducta
investigada no fue constitutiva de fa'ta disciplinaria, o declarando la responsabilidad del inculpado, si a ello, hubiera
lugar, imponiendo la correspondiente sancion. conforme a |a escala prevista en este reglamento.

ARTICULO 66: NOTIFICACION. La providencia que decida el fondo de la investigacion disciplinaria se notificara
personalmente al inculpado dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, o por edicto, si no fuere posible la
notificacion perscnal, al vencimiento de dicho término, edicto que se fifara en la secretaria de! Centro de conciliacién
por un lapso de tres (3) dias habiles.

En la notificacion se hara constar los recursos que proceden contra la providencia comunicada, la autoridad
competente para conocerlos y el término para interponerlos de conformidad con el presente reglamento.

ARTICULQ 66: RECURSOS. En e régimen disciplinario procederan los siguientes recursos: el de reposicion ante
ei Director del Centro de Conciliacién y en subsidio el de apelacion ante el Comité Directivo del Centro, presentados
dentro del termino sefialado por la Ley.

ARTICULO 67. SEGUNDA INSTANCIA. Una ver llegado el expediente al Comité Directivo del Centro, éste
dispondra ce un termino de cinco (5) dias habiles para tomar fa decision, contra este fallo, no procede ningln recurso.

ARTICULO 68: COPIAS Y REGISTRO DE LA SANCION DISCIPLINARIA. De las decisiones tomadas como
consecuencia del régimen disciplinario, una vez en firme, se enviara copia a la oficina de Registro y Control. a la
Oficina de Personal, a la secretaria de la Facultad de Derecho, de la respectiva sede de la Universidad, y se dejaré
copia en el Consultoric Juridico y el Centro de Conciliacion, con destino a la respectiva carpeta del estudiante,
docente asesor, menitor o conciliador.

CAPITULO X
INTEGRACION DE NORMAS Y VIGILANCIA DEL CENTRO DE CONCILIACION

ARTICULO 69: INTEGRACION DE NORMAS. Los asuntos no regulados expresamente en este reglamente, seran
resueltos conforme a las disposiciones sobre cada materia. Para el caso de los abogados conciliadores adscritos a
Consultorio Juridico, ademas de los requisitos de ley deben cumplir este reglamento, al igual que el del Consultorio
Juridico acuerdo 0033 del 3 de octubre de 2008, el estatuto docente universitario y el estatuto del abogado. Para e
caso de los conciliadores inscritos externos deberan cumplir este reglamento vy el estatuto del abogacdo.

i“ara el caso de (os estudiantes practicantes conciliadores ademas de este reglamento interno deben cumplir el
reglamento de practica juridica de Consultorio, Acuerdo 003 def 3 de octubre de 2006 y el Estatuto Estudiantil -
Acuerdo N° 034 de diciembre 4 de 2001,

ARTICULO 70. VIGILANCIA. El Centro de Conciliacién, se encuentra sometido a la Inspeccion, Control y Vigilancia
del Ministerio de Justicia y del Derecho. En este sentido estara obligado a atender ias solicitudes y requerimientcs
que reciba por parte de éste. Adicionalmente tendra como prioridad, reportar de manera veraz y efectiva los
resultados de su gestion en la prestacion de los servicios de justicia con aplicacién de los Métodos Alternativos de
solucion de Conflictos, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones contenidas en las circulares y resolucicnes
que ha expedidec el Ministerio de Justicia y de Derecho, scbre el particular.

CAPITULO XL
CAPACITACION Y CALIDAD DEL SERVICIO

ARTICULO 71. CAPACITACION. Constituye un requisito para todes los conciliadores, a_llumnos‘y monitores recibir
y atender con altos niveles de cumplimiento y responsabilidad, los programas de educacion continua que desarrolle
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Acuerdo No. 0012
(2 de agosto dei 2021)

Por el cual se expide el reglamento del Centro de Conciliacion “Luis Augusto Cérdoba
Mena” adscrito al Consultorio Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad

Tecnoldgica del Chocé - Diego Luis Cérdoba.

Vigilado por el Ministerio de Justicia y del Derecho

el Centro de Conciliacion en coordinacion con el Ministerio de Justicia y del Derecho.

ARTICULO 72. CALIDAD EN EL SERVICIO. Con el propésito de cumplir con la eficiencia y calidad en el servicio
que se ofrece en el Centro de Conciliacién que sedala la norma NTC 5806 de 2012, se adoptaran las siguientes
medidas:

Se utilizaran indicadores de gestién para medir la eficacia del servicio

Se diseriard un procedimiento de quejas y reclamaos, acompafiado de un proceso de calificacidon del servicia
por parte de los usuarios.

Se desarrollard anualmente una evaluacion de la gestion adelantada por el Centro de Conciliacién, tarea
que realizara el Coordinador del Centro.

Se adoptaran los correctivos necesarics de conformidac al resultado del indicador de gestion,

ARTICULO 73. VIGENCIA. El presente Acuerdo entrara a regir a partir de la fecha de su aprobacion por parte del
Ministerio del Interior y de Justicia, este se publicara y se notificara en dicha fecha, y deroga el Acuerdo No. 0033
del 27 de agosto de 2007, del Consejo de Facultad por medio del cual se expidio el reglamento Interno del Centro
de Conciliacion "Luis Augusto Cordoba Mena”, del Consultorio Juridico de! Programa de Derecho.

Dado en Quibdo, a los 2 dias del

@g%gmo

ANA

Presidenty/Ad hoc. del Consejo Académico

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

s de agosto de 2021
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