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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO
TERCER CUATRIMESTRE I#E 2020

1. INTRODUCCION

Este seguimiento se orienta en la verificacidn del avance de las acciones
adelantadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2020, por parte de la Oficina de
Control Interno, cumpliendo con su funcion de control y verificacion segun lo
establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el Decreto
Reglamentario 2641 de 2012 en su articulo 5 el cual reza “Deber de elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”.

Teniendo en cuenta lo antes descrito, el J’rograma Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
sefala una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

UTCH, la Oficina de Control Interno realizé6 seguimiento al avance de las
acciones planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2020, de acuerdo con el documento “Estrategias para Ia
Construcciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

De acuerdo a la informacién suministrada por Iagfﬂcina de Planeacion de la

El seguimiento de las acciones contempladas enlel Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano implementada en el Universidad en cada uno de sus
componentes busca visibilizar el porcentaje de avance de dicho Plan al
interior de la Entidad.

La Oficina de Control Interno, realizo el tercer seguimiento a 31 de diciembre
de 2020, el informe se encuentra publicado len la pagina web de la
Universidad. |
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2. OBJETIVO

>

Fecha: 01-03-16

Realizar el seguimiento del avance de las actividades definidas en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y verificar el
cumplimiento de lo establecido en el documento “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Dar cumplimiento a lo establecido en |la normatividad vigente ley
1474 de 2011 y Decreto reglamentario 2641 de 2012, Decreto 124
de 2016 y en el documento "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, la Oficina de
Control Interno, presenta el Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Cjudadano, vigencia 2020,
correspondiente al periodo septiembre i diciembre de 2020.
Establecer el Nivel de Cumplimiento de las Acciones adelantadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la
Universidad.

Identificar acciones de mejora para las ?cciones propuestas

Realizar revision de los riesgos, las acciones y los controles
definidos en el Mapa de Riesgos Anticorrupcion

3. ALCANCE

Verificacion y evaluacion del cumplimiento de las acciones y avance de las
acciones preventivas definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano vigencia 2020, con corte a 31 de diciembre de 2020, segun
Articulo 5 del Decreto 2641/2012. ‘

Vigilada MinEducacion

4. MARCO LEGAL

EXTERNO

** Ley 1474 de 2011 del Congreso de CoIchbia, “Por la cual se dictan
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investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.”

Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012 de la Presidencia de la
Republica de Colombia, “Por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011.”

Ley 962 del 8 de julio de 2005 del Congreso de Colombia, “Por la
cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los arganismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos. “Constitucion Politica de Colombia

Decreto 13 del 10 de enero de 2012 de la Presidencia de la
Republica de Colombia, “Por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Publica”)

Decreto 4632 del 09 de diciembre 09 de 2011 de la Presidencia de
la Republica de Colombia, “Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision
Nacional para la Moralizaciéon y la Comisién Nacional Ciudadana
para la Lucha contra la Corrupcién y se dictan otras disposiciones.”

Documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social Republica de Colombia -
Departamento Nacional de Planeacion, “Politica de Rendicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”.

Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Decreto 2641 de 2016. “Por el cual se reglamentan los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011”
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Decreto 1499 de 2017. “Por medio del lcual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 — actualizacion Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.”

Decreto 648 de 2017. “por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico |del Sector de la Funcién
Publica, donde define la Gestidon del Riesgo como parte integral del
Sistema Institucional de Control”.

|

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los Planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accidn por parte de las entidades del ETtado”.

Decreto 338 de 2019 .“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red
Anticorrupcion.” « Decreto 2106 de 2019. “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica”. ‘

Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. Departamento 7dministrativo de la Funcion
Publica.

INTERNA

% Resolucion N° 0249 "Por medio del cual se adopta el plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano y el mapa de riesgo de la

2020
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5. DOCUMENTOS REFERENCIA

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Publicaciones en la intranet y la pagina web
PQRSD

SIAC

Matriz de riesgos de corrupcion
Cadigo de Etica y de Buen Gobierno
Plan Operativo Anual

Procesos y procedimientos
Rendicion de cuentas

AN N N N N A

6. METODOLOGIA

Para la elaboracién del tercer seguimiento y control al plan, la Oficina de
Control Interno se realizaron Ias siguientes actividades:

Solicitud de informacién relacionada ante la Oficina de Planeacion y revisién
de los documentos publicados en la pagina web y de demas Soportes
entregados por la dependencia.

Revision del avance de las actividades del Plan Anticorrupcion, conforme a
los Soportes entregados por la Oficina de Planeacién.

Actualmente la Universidad esta en la elaboracion del Plan Estratégico 2021
— 2023, por tanto el Mapa de Riesgo Corrupmon y la Matriz de Riesgo se
actualizaran conforme a dicho plan.

7. CRITERIOS

La Oficina de Control Interno, realizara el presente seguimiento con base en
lo establecido en la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124
de 2016 y Cartilla “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”.

El Plan Anticorrupcion y atencién al Ciudadano| estda conformado por seis
componentes a saber: |
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» Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos
de Corrupcién

= Componente 2: Estrategia Antitramite

= Componente 3: Rendicion de Cuentas

» Componente 4. Mecanismos para Mejorar |a Atencion al Ciudadano

= Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

|
La metodologia descrita en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, indica que el plan debe
contener cinco (5) componentes, como instrumen‘to de tipo preventivo para el
control de la gestion de la entidad. |

8. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

En este sentido, la Universidad elaboré el Plan Anticorrupcion para la vigencia
2020 el cual incluye 22 acciones distribuidas en los componentes, el objetivo
de cada actividad, el area responsables como se muestra a continuacion. (Ver
Anexo)

Cabe anotar que el Plan Anticorrupcion y de |Atencion al Ciudadano se
encuentra publicado en la pagina web de la Universidad en el Link
https://www.utch.edu.co/nueva/informes-de-sequimiento-a-plan-
anticorrupci%C3%B3n

La verificacion y monitoreo realizado por la Ofl\cma de Control Interno se
realizé a partir del seguimiento a 31 de diciembre de 2020, de acuerdo a la
norma vigente y al Plan Operativo Anual.

Con relacion al Mapa de Riesgos, se dio cumplirr{iento a la metodologia para
la Identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo, se
elaboré el mapa de riesgos de corrupciéon de la Entidad con base en el Mapa
de Riesgos por Procesos existente, ajustandg la metodologia y a los
lineamientos definidos en el documento, “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Cumplimiento d‘FI 95%.

Con respecto a la Estrategia Antitramites, este componente no ha
estableciendo controles efectivos que no permitan la no materializacion del

"‘UTCH, Comprom;xo de Jodos y'para Todos”
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riesgo, por tanto se debe implementar acciones para racionalizar tramites de
la Institucion, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de la estandarizacion de| los procedimientos como
mecanismo de simplificacion de los mismos de acuerdo con los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica como
ente rector en el tema. |

En cuanto a la Rendicion de Cuentas, el componente contiene controles
debidamente documentados, los cuales han sido aplicados y efectivos, no
evidenciandose materializacion del riesgo de corfupcion. De igual forma se
busca fortalecer la relacion Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y
explicacion de los resultados de la gestion de la UTCH a la ciudadania, otras
entidades y entes de control. Todas las actividades estan ejecutadas de
acuerdo con la realizacién de las audiencias| publicas. A la fecha su
cumplimiento es del 100%. ‘

Con relacién a los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Este
componente establece los lineamientos, estrategias y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta
la Universidad Tecnolégica del Choco, la mayoria de las actividades ya se
cumplieron de acuerdo al cronograma establecido| Presenta cumplimiento del
85.69%, |

Con respecto al componente Transparencia y acceso a la Informacion, los
controles establecidos han sido adecuados en|cuanto a la pagina web,
mejorando las condiciones de accesibilidad, de igual forma se publica
informacién relevante de la Universidad. Este componente presenta un
avance del 68,33%. |

En términos generales todo el Plan de Corrupci 3n de la Institucion a 31 de
diciembre de la presente anualidad, presenta un avance del 74.85%.

CONCLUSIONES

% De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el tercer
cuatrimestre del afio 2020, la Universidad ha realizado avances en

"‘UTCH, Compromiso de Todos y para Todos”

Universidad Tecnolggica del Chocé Diego Luis Cérdoba
Nit. 891680089-4 |,
Cra. 22 No. 18B-10 B. Nicolds Medrano - Ciudadela Universitaria
Conm. (+574) 72656%, Linea gratuita: 01 8000 938824
E-mail: contactenos@uitch.edu.co Pagina Web: www.utch.edu.co
Quibdo. Choco (Colombtia)

Vigilada MinEducacién



&

Universidad Tecnologica del Choco

Diego Luis Caordoba |

Caddigo: F-COPM-11
Versién: 01

Oficina Control Interno Fecha: 01-03-16
Cédigo 120

cada una de las acciones definidas en el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2020.

|
Es importante que los procesos definan plan de tratamiento de los
riesgos de corrupcion en los proceso$ criticos, la seleccion y
automatizacion de tramites criticos en el marco de una estrategia
antitramites, la realizacion de estrategias Tin torno a la sensibilizacion
de atencion al ciudadano, lo anterior, dada la importancia de estas
actividades como base de la lucha contra I§ corrupcion.

RECOMENDACIONES

Vigilada MinEducacion

v

Actualizar la Politica y el Mapa de Riesgos de Corrupcién conforme a
las directrices que emita el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

‘:

Realizar por parte de los lideres de los procesos, seguimiento oportuno
al cumplimiento de los controles establecidos, debido a que son un
mecanismo para la prevencion de posible materializacion del riesgo.

“
Adelantar acciones para mejorar e Incluir todos los canales de
comunicacion de la universidad, por parte del Proceso de Atencién al
ciudadano.

Tomar las acciones requeridas para asegdjrar el cumplimiento de las

actividades de fortalecimiento en la dependencia atencion al
ciudadano, en materia de talento humano debido a que quedaron
pendientes de ejecutar los componentes Es‘trategia de Antitramites.
Capacitar y sensibilizar a todos los funcionarios de la Universidad en
los posibles riesgos de corrupcion y en el tema de atenciéon al
ciudadano, que incluyan entre otros: rapidez en la informacion,
habilidad en la orientacién oportuna, solucidn y respeto por parte de los
funcionarios.

Ubicar en lugar visible informacion actualiz‘ada sobre derechos de los
usuarios y medios para garantizarlos,  procedimientos, tramites,
servicios de la entidad, requisitos e indicaciones necesarias para que

"UTCH, Compromiso de Todos ylpara Todos”
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los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus
derechos, horarios de atencion y ubicacidén de los puntos de atencion,
nombre y cargo del servidor a quien debe d|Y'|g|rse en caso de una queja
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