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1. OBJETIVO

Revertir las calificaciones del historial académico a aquellos estudiantes que se les comprueba
técnicamente por medio de una auditoria informatica que las notas que posee en su historial
académico no son del propio estudiante y por poseer registros de calificaciones inconsistentes por
ingreso de usuario internos u externo de la Institucion.

2. ALCANCE

| proceso inicia con la elaboracion de un reporte individual o grupal, generado por el personal de
Registro y Control con base en la informacién que reposa en el sistema siac.utch.edu.co. A partir de
este reporte, se puede solicitar o no la emision de certificados y constancias de estudio
correspondientes. Posteriormente, dicho reporte es enviado a las instancias pertinentes, con copia
a ViceDocencia, Oficina de Control Interno, quienes se encargan de adelantar la investigacion
respectiva en conjunto con los docentes adscritos a las asignaturas relacionadas con el estudiante
implicado.

3. DEFINICIONES

ESTADO ACADEMICO: Es donde reposa la informacién académica del estudiante especificando las
materias aprobadas y/o pendientes, el periodo y calificacién obtenida.

HISTORIAL DE CALIFICACIONES: Muestra informacidn detallada acerca de los semestres cursados,
notas obtenidas en el primer parcial, segundo parcial, examen final, habilitaciones, cursos
vacacionales, cursos especiales, validaciones etc.

AUDITORIA INFORMATICA: Es el control y verificacion del funcionamiento de los procesos, con base
en el objetivo para el que fue creado.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
INICIO
Generar los listados: Se genera el Jefe de ryc.utch.edu.co/aud.php
1 | reporte del SIAC.UTCH.EDU.CO de las Admisiones,
solicitudes (Certificados, Constancias | Registro y Control academico.utch.edu.co
lde6

= j Universidad Tecnolégica del Choco Diego Luis Cérdoba
3 Nit. 891.680.089-4
3 | Carrera 22 #18B-10 B. Nicolas Medrano - Ciudadela Universitaria
HI icontec [ Tel: (+57) 6046726565, Linea gratuita: 018000938824
2 i O contactenos@utch.edu.co, notificacionesjudiciales@utch.edu.co
73 1SO 9001 SYSTEM O utch.edu.co

@ Quibdé, Chocéd (Colombia)

SC CER130675



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO
Diego Luis Cérdoba

PROCESO: ADMISIONES REGISTRO Y CONTROL

Cédigo: P-GARC-08

Version: 4

Fecha: 05/06/2024

Paginas: 6

PROCEDIMIENTO: DESMONTE DE NOTAS

de Notas y Estudios, Terminacién de

y/o funcionario

Materias) que los estudiantes encargado
requieren para sus  procesos
académicos, personales y laborales.
lefe de
Admisiones,

nviar reporte a la Oficina de Gestion
Informdtica — Sistemas y Soporte
Técnico: Se remite el reporte del SIAC
de las solicitudes, para que se evalie
por medio una auditoria Informatica
la trazabilidades y veracidad de las
notas de los estudiantes en

Registro y Control
y/o funcionario
encargado

Jefe Oficina
Gestion
informatica -
Sistemas y Soporte

SIAC.UTCH.EDU.CO

CORREO.UTCH.EDU.CO

plataforma. Técnico y/o
funcionario
encargado

Notificacién de anomalias: Jefe Oficina

Se detallan las dos formas de Gestidh

notificacion:

3.1. Notificacién Facultades (si
aplica): Se remite un correo
electrénico a las facultades, decanos,
directores de programa, control
interno y ViceDocencia, con copia a
Registro y Control, informando las
incidencias detectadas en las
auditorias académicas de los
estudiantes. En caso de que se

Informatica -
Sistemas y Soporte
Técnico y/o
funcionario
encargado

Jefe de
Admisiones,
Registro y Control

SIAC.UTCH.EDU.CO

CORREO.UTCH.EDU.CO

Vigilada Mineducacion

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM
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identifique una posible adulteracion o y/o funcionario

modificacion de notas en la encargado
plataforma, se solicita a estas
instancias que realicen las

Decanos,

investigaciones correspondientes en
coordinacion con los docentes
involucrados, con el fin de corroborar
la informacidn reportada.

Directores, Control
Interno,
ViceDocencia

3.2. Notificacién a la Oficina de
Registro y Control:
Se responde a la Oficina de Registro y
Control indicando si los estudiantes
relacionados en la base de datos no
presentan inconvenientes con sus
notas, para que puedan proceder con
la emision de los certificados
correspondientes. Asimismo, se copia
el correo con las posibles
modificaciones de notas
identificadas, con el fin de que no se
expidan  certificados de  los
estudiantes involucrados hasta que
yse esclarezca la situacion.

‘N\otificar al Interesado por medio del
Ticket del SIAC: lgualmente, se le
hace su respectiva notificacién al Jefe de

estudiante por medio del ticket Admisiones,
dentro de los 10 dias habiles teniendo
en cuenta el acuerdo No. 0024 del 10
4 | octubre del 2014, en donde se le

Registro y Control
y/o funcionario

informa que se encuentra su solicitud encargado
en una posible alteracién de notas,

por ende, ingresa al proceso de Estudiante
auditoria y revision por las oficinas Implicado

encargadas.

SIAC.UTCH.EDU.CO

CORREO.UTCH.EDU.CO

Q@ Quibds, Chocd (Colombia)
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Se debe indicar que el estudiante
podrad acercarse a la Oficina de
Registro y Control a dar su explicacion
de lo notificado. (Si tiene pruebas las
debe adjuntar (presentar) para
esclarecer la posible alteracién de las
mismas.

§ Quibdé, Chocd (Calornbia)

lefe de
Recibir Respues_ta- Facul.trfld ”o Admisiones,
Facultades: Al recibir la nc-»tlfl_cacmn Registro y Control
por parte de la Facultad indicando . .
y/o funcionario
que las notas son correctas, se
5 - o encargado A
procede a continuar con la solicitud Plataforma Académicas
del estudiantes o egresados.
Decanos,
En caso contrario, se procede a | Directores, Control
cumplir con el punto 6 adelante. Interno,
ViceDocencia
Andlisis del historial académico En
concordancia con el acuerdo 0024 del Funcionarios
6 | 2014 paraidentificar las calificaciones Admisiones, Plataforma Académicas
que serén objeto de reversién a partir | Registroy Control
de la auditoria
Reversién de las calificaciones: Se Jefe de -
; i REAFATE] Plataforma Academicas,
informa a los programas la accion misiones, L
, ) Estudio técnico del
desarrollada segtin el Acuerdo 0024 | Registroy Control N :
7 : . historial Resoluciones
de 2014 que define las medidas para .
los estudiantes que estan en esa de reversion, Acta de
i 3 q Of|CIna de Reversién'
situacion. sistemas
Notificacién al estudiante en caso de Jefe de Correo institucional,
presunto fraude: Mediante los - resolucién de reversion
8 . Admisiones,
contactos  registrados en la Hapidiyoy-Control y acta y plataforma
. egistro y Contro -
plataforma, se solicitan para sus gistroy r académica
4 de6
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procesos personal ante el jefe de la

calificaciones se procede a informar a

oficina. Estudiante

Nota: se notifica por medio de

resolucion y acta de desmonte.

Reporte a las decanaturas,

programas académicos y a los

estudiantes: realizada la auditoria jefeda Oficios c_le repf)rtt(ejde
respectiva a los casos de reversién de P inconsistencias de

calificaciones, Estudio

q i Registro y Control técnico del historial
os antes mencionados sobre los .
: Resoluciones de
hallazgos  pertinentes para su i
) e Decanaturas reversion, Acta de
respectivo proceso disciplinario. Reversién
Nota: se notifica por medio de
resolucién y acta de desmonte.
5 Jefe de i
Reporte a Secretaria General: En el o Oficios de reporte de
caso en que la reversién incluya Admisiones, inconsistencias de
calificaciones de estudiantes que a la | Registroy Control calificaciones, Estudio
10 | fecha ya son egresados para el técnico del historial
respectivo tramite sobre los titulos | Jefe de Secretaria Resoluciones de
académicos se informa a secretaria General reversion, Acta de
general. Reversion
LY
%:porte final: se comunica al
studiante y los  diferentes Jefe de
estamentos sobre la accién realizada. Admisiones,
casos de reversion para el respectivo | Registro y Control
tramite  sobre las  sanciones Resoluciones de
11 | académicas y disciplinarias si hubiere reversién, Acta de

lugar o para el estudio de matriculas,
reingresos, validaciones o cursos de
las asignaturas que quedaron
pendiente, posterior al proceso de
reversion.

Decanaturas

Jefe de Control
Interno.

Reversidn.

FIN
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
- Ley 30 de 1992en su articulo 56
- Decreto 1767 de 2006: Articulo 7
- Acuerdo 0024 de octubre de 2014

6. RELACION DE FORMATOS
Resoluciones de reversion
Acta de Reversion

7. CONTROL DE CAMBIOS

7/01/2018 Se lanz6 el procedimiento 1

02/08/2018 Modtflcac1or_1 T:le‘.-l codigo ‘d.el procedimiento, objetivo, 8
alcance, definiciones, actividades y formatos

02/05/2019 Modificacién de actividades 9

09/10/2020 Modificacion de 2 actividades 10

12/1/2021 Modificacién de actividades 1

07/12/2021 Modificacién nombre del procedimiento - REVERSION 12
DE NOTAS POR FRAUDE por REVERSION DE NOTAS

14/04/2023 Modificacién del nombre del procedimiento Reversion 13
de notas Por Desmonte de notas.

03-06-2024 Modificacion de actividades, responsables y registro. 14

/

()

EL 6: Irigryt nta M. | Revisé: Tamara Ketty Mery Mosquera bt 3 3
Cargo: Técnico Administrativo Cargo: Coordinadora de Gestion de Calidad—1-Cargo: Jefe Registro y Control
Fecha: 03-06-2025 Fecha: 04-06-2025 Fecha: 05/06/2025
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