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Sefiores

Universidad Tecnolégica del Choco
Atn. Sr. YUNNER EDUARD MORENO CORDOBA
Supervisor

Asunto: Entregable nimero cuatro (4) — Modelo de planeacion - UTCH- PETI

En el marco del contrato nimero 0530 de 2020, suscrito el dia 31 de diciembre de 2020
desarrollado entre la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHOCO y la Red Nacional de
Tecnologia Avanzada (RENATA), se hace entrega del infforme numero cuatro (4)
denominado “modelo de planeacion”, para dar cumplimiento al entregable descrito en el
presente contrato.

Agradecemos su compromiso y acompanamiento en el proceso realizado a su
universidad.

Cordialmente

Erika Viviana Casas Gonzalez
Directora de proyectos - Renata
Supervisor Contrato numero 0530 de 2020, UTCH.
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1. PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de Tl (PETI) tiene como propésito expresar la forma en que la Universidad
Tecnolégica del Chocé abordara las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones desde
un punto de vista estratégico.

El PETI permite a las directivas de la Universidad un entendimiento de la orientacion que se le
da a la tecnologia para alinearla con los objetivos institucionales a partir de las diferentes
sinergias que se pueden realizar con todas las areas.

El documento sigue todos los lineamientos basados en mejores practicas de TI.

2. ALCANCE Y OBJETIVOS DEL PETI

El Plan Estratégico de la Universidad Tecnolégica del Chocé tiene como objetivos:
a) Describir el contexto normativo aplicable al ejercicio estratégico de TI.

b) Describir el contexto estratégico y operativo como insumo para el analisis institucional
requerido por la metodologia de Planeacion Estratégica de TI.

c) Identificar, con base en las mejores practicas, la situacién actual y deseada de Tl en la
Universidad, de manera que sea posible identificar lo requerido para alcanzar los servicios
de Tl requeridos por las diferentes areas en el corto, mediano y largo plazo.

d) Definir, a través de un cuidadoso modelo de planeacion, las acciones que permitiran
alcanzar la vision de transformacion digital de la Universidad de acuerdo con su mision,
vision y objetivos estratégicos.

www.renata.edu.co [J @RenataColombia ¥ @Red_RENATA
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3. MARCO NORMATIVO APLICABLE

El siguiente, es el marco normativo aplicable al ejercicio de Planeacién Estratégica de Tl en la

Académica
de Tecnologia

‘ Red Nacional
Avanzada

Universidad Tecnoldgica del Chocé."

Define la Politica Nacional de Transformacion
Digital e Inteligencia Artificial. Establece
acciones de la Direccion de Gobierno Digital
para que las entidades publicas del orden
nacional elaboren planes de transformacion
digital

3975 de
2019

Establece que las entidades del orden
nacional deberanincluir en su plan de accion
el componente de transformacion digital,
siguiendo los estandares que defina MinTIC

1955 del
2019

Establece lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y subroga el Cap
1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015..

1008 de
2018

Adiciona el Cap. 2 al titulo 9 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, que
fortalece el modelo de Gobiemo Digital en las
entidades del orden nacional, implementando
zonas de acceso publicoa Internet

inalambrico,
728 de
2017

Plan de desarrollo departamental 2020 —
2023, “Generando confianza’™. Establece los
diferentes Pactos Comunitarios, identificando
proyectos estratégicos que se aspira iniciary
desarrollaren el periodo 2020 — 2023

DEPARTA-
MENTAL

Politica Nacional de Seguridad Digital de
Colombia. Amenazas. Fortalece las
capacidades de los posibles afectados para
identificar y gestionar las amenazas digitales

3854 de
2016

Se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018 "TODOS POR UN NUEVO PAIS"
Se crealaLey de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

1753 de
2015

Por el cual se fijan directrices parala
integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de
las entidades del Estado.

612 de
2018

Se adiciona el Decreto 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento

institucional en materia de tecnologias de la

informacién y Comunicaciones.

415 de
2016

Plan de desarrollo municipal de Quibdé 2020
—2023, "Lo estamos haciendo posible -
Quibdd ciudad sostenible”. Con la finalidad
de cerrar brechas sociales, proteger el medio
ambiente y generar espacios de paz

MUNICIPAL
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Aumentar el uso de datos mediante el
desarrollo de condiciones que generen valor
social y econémico. En entidades publicas,
provision de bienes publicos pararespuestas
efectivas frente alas necesidades.

3920 de
2018

Estableciendo los lineamientos generales en
el uso y operacion de los servicios
ciudadanos digitales"

620 de
2020

En el Capitulo 2 Caracteristicas de los
Servicios Ciudadanos Digitales, Seccion 1
Generalidades de los Servicios Ciudadanos
Digitales

1413 de

»n
(=3
—
=

Por la cual se establecen los lineamientos
para la adopcion del protocolo IPv6

10 de
7

Plan Rural de Educacion Superior. Tiene
como fin presentar algunas iniciativas que, en
conjunto con los actores del sistema, puedan

potenciar el crecimiento de la educacion
superior en diversos territorios colombianos

MIN
EDUCACION

Fuente: Elaboracion propia.

Eliminar y estandarizar tramites a partir de
asociaciones comunes sectoriales e
intersectoriales, que permitan mayor

eficiencia en |a prestacion de servicios a
ciudadanos.

3292 de
2004

Se dictan normas parasimplificar, suprimiry

reformartramites, procesos y procedimientos

innecesarios existentes en la administracion

publica. Cap. Il Transformacion Digital Para
Una Gestion Publica Efectiva

2106 del

»n
o
-
'

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistemna de Gestion establecido en el
articulo 133 de laLey 1753 de 2015.

1499 de
2017

Por la cual se reglamentan aspectos
relacionados con la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica.

3564 de
2015

PLAN
Estrategias para la Permanencia en
Educacion Superior: Experiencias
Significativas. Guia que propone un ejercicio
de autoevaluacion hacia los equipos que
implementan |as estrategias de permanencia

enlaslES

MIN
EDUGACION

llustracién 1. Marco normativo mas representativo aplicable al PETI.

' El cuadro completo del marco aplicable, tomado de la guia del MinTIC, es un anexo disponible en el

repositorio del PETI
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4. MODELO DE PLANEACION

4.1 Vision de transformacion digital de la Universidad

La Transformacion Digital de la Universidad Tecnolégica del Chocd busca implementar los
cambios propuestos por los principios de la Cuarta Revolucion Industrial para que estos
permitan aumentar la efectividad en sus procesos a partir de una transformacioén estratégica y
operativa y una cultura digital para el corto y mediano plazo

VISION DE TRANSFORMACION DE LA UTCH

Principios Cultura
4R Digital

llustracién 2. Visién de la Transformacion Digital de la UTCH (2022)
Fuente: Elaboracion propia

Ef

Transformacion

enlos estratégicay

operativa

&

El cumplimiento de la vision de transformacion sera posible mediante el cumplimiento de una
serie de EJES ESTRATEGICOS DE Tl los cuales, a su vez, generaran una serie de OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE Tl encaminados al cierre de brechas y a la implementacién de una HOJA
DE RUTA DE TI.

4.2 Catalogo de brechas e iniciativas para su cierre

4.2.1 Identificacion y clasificacion de brechas

La identificacion y clasificacion de brechas de Tl es un ejercicio cualitativo que tiene tres
comparativas:

o De alineamiento: Son brechas o “faltantes” que se identifican a partir de la valoracion
contra una mejor practica, un estandar o una relacion con otros elementos de negocio.
Un ejemplo de estas brechas es la que existe en el dominio de informacion dado que en
la UTCH se han detectado debilidades en el cumplimiento de estandares asociados a la
informacion (Estandares tipo DAMA?)

2 DAMA-DMBOK: Cuerpo de conocimiento para la gestion de datos e informacion. Asociacion Internacional de

Data Management
www.renata.edu.co ) @RenataColombia ¥ @Red_RENATA
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o Frente a TOBE: Son brechas o “faltantes” que se identifican a partir de lo que los
interesados clave o la visién estratégica de la entidad requiere para el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos o misionales. Un ejemplo de estas brechas es la que existe
en el dominio de servicios tecnologicos dado que la UTCH (Varios interesados clave) se
han detectado debilidades en la forma en la que se prestan los servicios de Tl asociada
a tiempos de respuesta o canales disponibles.

o De operacion: Son brechas o ‘faltantes” que se identifican a partir de aspectos del “dia
a dia” de TI. Un ejemplo de estas brechas es la que se ha identificado en el desempefio
0 modernizacion de los sistemas de informacién que soportan uno o varios elementos
misionales.

La siguiente, es la relacion y clasificacion de brechas identificadas en los ejercicios PETI:

De alineamiento ¥

ESTRATEGIA
DETI

DOMINIO DE
NEGOCIO

DOMINIO DE
INFORMACION

DOMINIO DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

DOMINIO DE
TECNOLOGIA

SERVICIOS DE
Tl

SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD

usoy
APROPIACION

Se presentan debilidades en el
cumplimiento completo de mejores
practicas

Se presentan debilidades enla
or EIDIZEIQIOH depu;amon
centra

izacion de la iInformacion

pe?ra Ia_gesn’c')n el inventarip de

0S Sl

No se siguen mejores practicas
emas de Informacion

procedlmlentoFy anefagté')é que

Hay debilidades enfos
soportan [a'seguri

Hay debilidades en el alineamiento
entre los prolggsdtgsﬂmﬁlonalesy

No se cuenta con soluciones o
capa%ldades EPara automatizacion
€ Procesos 0 Servicios

Tl no cuenta con una posicion
rele\gnte dentrg dela
rganizacion

Hay debilidades en la organizacion
interna de los ggtﬂ)os e trabajo

Hay debilidades relacionadas con
la informacion relacionada con lo
educativo

Se cuentacon unabase de
aplicaciones %ue 0 es suficiente y
con un grado de atomizacion

Se debe mejorar la infraestructura
gara que s?éjone mejor los
ervicios y las aplicaciones

Se debe mejorar la infraestructura
de ?omunlcaqones y
almacenamiento

Hay debilidades asociadas ala

d lidad en|
prgﬁgéﬁ%’%’ d%qgscselrv?mgsnd% Tl

Hay debilidades en la forma \{
clardad con la q(;Je gePrestan os
servicios de Tl

Se identifican debilidades respecto
de procesos de seguridad

Se presentan debilidades sobre el
pr0p05|Fo Ly servicios de Tl como
actor transversal

De operacion ¥

Hay debilidades asociadas alas
plataformas educatvas

Hay debilidades asociadas aluso
ordenamjento X aprovechamlento
e la informacion

Hay debilidades en el desempefio
y modernidad de las aplicaciones

H?ry debilidades en Ia
Qsponibidad de esia

Hay debilidades asociadas ala
continuidad fisica y electrica

Se identifican debilidades en el
Servicio y SE,?;TSS ausuarios

No se cuenta con un inventario
actualizado de activos

No se cuenta con un grupo formal
de segunda}dry#)rlvaoldad dela
Informacion

Hay debilidades en elementos
infegrales de apropiacion de
argqunectura tecnologia

llustracién 3. Identificacion y clasificacion de brechas relacionadas con Tl (Resultado cualitativo)
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Iniciativas® para el cierre de brechas

No es suficiente identificar las brechas, es necesario cerrarlas a partir de acciones realizables
en el corto, mediano o largo plazo. Estas acciones, en el caso del PETI, se traducen en
proyectos ligados a componentes de arquitectura Tl que pueden ser desde procedimientos,
manuales o aspectos de equipo de trabajo, hasta implementaciones, mejoras o instalaciones.
Para el cierre de brechas de la UTCH, se han identificado varias iniciativas que podrian, en el
corto, mediano y largo plazo, cerrar todos esos faltantes identificados en las etapas iniciales del
PETI:

INICIATIVAS (ACCIONES DE CIERRE) BRECHAS QUE CIERRA
Id DESCRIPCION ACCION Id DESCRIPCION
. Crear una politica de seguridad y Elemento Se identifican debilidades respecto de
Cie01 divulgarla Adicionado BreSeg02 procesos de seguridad
. No se cuenta con un grupo formal de
. Crear un grupo de seguridad Elemento . S
Cie02 informatica Adicionado BreSeg04 .segurlda'd’y privacidad de la
informacién
Cie03 Documentar y formalizar Elemento BreSeq01 Hay debilidades en los procedimientos
procedimientos de seguridad Adicionado 9 y artefactos que soportan la seguridad
Cie03 Documentar y formalizar Elemento BreSeq03 No se cuenta con un inventario
procedimientos de seguridad Adicionado 9 actualizado de activos
Cie04 Me.Jo.rar los canales de atencién de Elgmento BreSer03 Se |q§ntlflcan debllldades.en e;l
solicitudes Adicionado servicio y soporte a usuarios finales
. - Hay debilidades en la forma y claridad
Cie05 Crear un catdlogo de servicios claro | - Elemento BreSer02 | con la que se prestan los servicios de
y entendible Adicionado TI
Crear un modelo de atencion Elemento Hay debilidades asociadas a Ia
Cie06 | 7. o BreSer01 | oportunidad y calidad en la prestacion
diferente Adicionado o
de los servicios de Tl
Elemento Se debe mejorar la infraestructura
Cie07 | Modernizar toda la infraestructura Modificado BreTec01 | para que soporte mejor los servicios y
las aplicaciones
Cie07 | Modernizar toda la infraestructura EIerpento BreTec02 Se depe mejorar la |nfraestrucf[ura de
Modificado comunicaciones y almacenamiento
Cie07 | Modernizar toda la infraestructura EIerpento BreTec03 Hay de.blllda.dg.s en la infraestructura y
Modificado en la disponibilidad de esta
. Mejorar la red interna de Elemento Se debe mejorar la infraestructura de
Cie08 C e BreTec02 o ;
comunicaciones Modificado comunicaciones y almacenamiento
Elemento Se debe mejorar la infraestructura
Cie09 | Cambiar computadores y portatiles Modificado BreTec01 | para que soporte mejor los servicios y
las aplicaciones
Cie10 Mejorar el respaldo eléctrico de la EIerpento BreTec04 Hay'depllldaQe's asom’ada.s ala
infraestructura Modificado continuidad fisica y eléctrica
Elemento No se siguen mejores practicas para
Cie11 | Hacer un inventario de aplicaciones . BreSis01 | la gestion del inventario de los
Modificado . . s
sistemas de informacion
Elemento Se cuenta con una base de
Cie12 | Unificar las aplicaciones existentes Modificado BreSis02 | aplicaciones que no es suficiente y

con un grado de atomizacion

3 Las iniciativas también pueden conocerse como “acciones de cierre” de brechas en varios documentos marco
MINTIC

10
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INICIATIVAS (ACCIONES DE CIERRE) BRECHAS QUE CIERRA
Id DESCRIPCION ACCION Id DESCRIPCION
Cie12 | Unificar las aplicaciones existentes Elemento | gogigpg | Hay debilidades en el desempeno y
Modificado modernidad de las aplicaciones
Ordenar la informacion por Elemento Se presentan debilidades en la
Cie13 . P o BreInfO1 | organizacién, depuracion y
dependencias Adicionado R . .
centralizacion de la informacion
Apropiar mejores practicas para Elemento Hay debilidades relacionadas con la
Cie14 | PP ) prac P o BreInf02 | informacién relacionada con lo
gestionar la informacién Adicionado educativo
Apropiar mejores practicas para Elemento Hay debilidades asociadas al uso
Cie14 . : e g BreInfO3 | ordenamiento y aprovechamiento de
gestionar la informacién Adicionado la informacion
Ciel5 Unificar y estandarizar las fuentes Elemento Brelnf01 gre ga?zsae;gann gzbﬂlgi?gr? enla
de informacién Adicionado ganizacion, depurs y
centralizacion de la informacion
Mayor cobertura de atencién para No se cuenta con soluciones o
. todos los procesos de la Elemento . N
Cie16 . . . . BreEst02 | capacidades para automatizacién de
universidad, con oportunidad en la Modificado FOCES0S O Servicios
prestacion del mismo P
Mayor cobertura de atencién para
Cie16 todos los procesos de la Elemento BreNeg03 Hay debilidades asociadas a las
universidad, con oportunidad en la Modificado 9 plataformas educativas
prestacion del mismo
Mejorar los tiempos de atencion Elemento Hay debilidades asociadas a Ia
Cie17 ) . P y s BreSer01 | oportunidad y calidad en la prestacion
acceso a internet Modificado de los servicios de Tl
Cie18 Realizar divulgacion de los servicios | Elemento BreUso03 !—I?y delbilicijades e”.e'e.’,“eg“’s
ie ofrecidos Adicionado reUso integrales de apropiacion de
arquitectura o tecnologia
Mejorar la inversién sobre todo lo
entendido como infraestructura Elemento Se presentan debilidades en el
Cie19 | tecnologica con el objetivo de Modificado BreEst01 | cumplimiento completo de mejores
adecuar a los futuros retos practicas
tecnolégicos
Actualizacién permanente y Elemento Hay debilidades en el alineamiento
Cie20 | ajustada a las necesidades de la Modificado BreUso01 | entre los propdsitos misionales y los
Institucién de Tl
Actualizacién permanente y Elemento Se presentan debilidades sobre el
Cie20 | ajustada a las necesidades de la Modificado BreUso02 | propdsito y servicios de Tl como factor
Institucién transversal
Mejorar el flujo de informacién y el Elemento Hay debilidades relacionadas con la
Cie21 ) IC y o BreInf02 | informacién relacionada con lo
acceso a la misma Modificado educativo
Integracion y modernizacion de las Elemento Se cuenta con una base de
Cie22 a Iigacioneg Modificado BreSis02 | aplicaciones que no es suficiente y
P con un grado de atomizacion
Reduccién de costos y uso mas Elemento No se cuenta con soluciones o
Cie23 . o BreEst02 | capacidades para automatizacion de
estratégico de los recursos Modificado PrOCESOS O Servicios
Tener informacion con alta calidad, Se presentan debilidades en la
Cie24 conﬂaple.;, oportuna que se usa Elgmento BreInfO1 | organizacién, depuracion y
estratégicamente para la toma de Adicionado centralizacion de la informacion
decisiones
T inf . it lidad Elemento Hay debilidades relacionadas con la
Cie24 | ' €ner Informacion con ata calidad, e BreInf02 | informacién relacionada con lo
confiable, oportuna que se usa Modificado educativo
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INICIATIVAS (ACCIONES DE CIERRE) BRECHAS QUE CIERRA
Id DESCRIPCION ACCION Id DESCRIPCION
estratégicamente para la toma de
decisiones
Implementar sistemas de Elemento Se cuenta con una base de
Cie25 informacion sequros v confiables Modificado BreSis02 | aplicaciones que no es suficiente y
9 y con un grado de atomizacién
Definir e implementar una estrategia L
Cie26 | transversal de Tl como elemento Alfjlﬁzrigigté)o BreNeg01 :;allg\c/’acr:::eer:jt:nct?;;:?apgflzr?ir;acién
clave de transformacion 9
Cio26 | poca s it s senemes | Elomerto [ o o, | Haycebicades e s crganizacion
de T Adicionado interna de los equipos de trabajo de Tl

Tabla 1. Catalogo de iniciativas para el cierre de brechas
Fuente: Elaboracion propia

4.3 Ejes estratégicos de TI

Cumplir la visién de transformacion digital en la UTCH sera posible estableciendo, apropiando
y cumpliendo una serie de objetivos estratégicos que marcaran el proceso de lograr el deber
ser (Situacion DESEADA). Estos objetivos estratégicos deben ser claros para todos y deben
estar dentro de un marco que la entidad comprenda de cara a su vision estratégica. Este marco
se ha centrado en 5 ejes estratégicos principales:

2 3 4 S)

Nos basamos en
arquitecturas

Promovemos un
buen servicio

Promovemos la
seguridad

Aplicamos las
mejores practicas

Cumplimos la
vision y mision

5 | e

En Tl centramos

T

ooo

&>

En Tl todas las

) Tl toc En Tl todas las
iniciativas, acciones se En Tl nuestro En Tl basamos

proyectos y
trabajos siguen
normas de la
industria y las
recomendaciones
del MinTIC

centran en
garantizar el
cumplimiento de
criterios de
seguridad
privacida

trabajo y recursos
estan enfocados en
cumplir la visién y
misién de la
entidad

nuestro trabajo y
nuestro esfuerzo
en ofrecer los
mejores y mas
dptimos servicios

nuestro trabajo y
nuestros servicios
en el cumplimiento
de la arquitectura
empresarial y de Tl

EJES E ATEGICOS DE TI

llustracion 4. Ejes estratégicos de Tl en la UTCH
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1 Aplicamos las mejores practicas

A través de este eje estratégico, el equipo de Tl apropia y cumple con mejores practicas,
estandares y lineamientos internacionales y gubernamentales para el cumplimiento normativo y
una prestacion de servicios estandar.

4.3.2 Promovemos la sequridad

A través de este eje estratégico, el equipo de Tl define los elementos técnicos, tecnoldgicos y
procedimentales para cumplir con los estandares y recomendaciones de seguridad y privacidad
de la informacion.

4.3.3 Cumplimos la misién y vision

A través de este eje estratégico el equipo de Tl hace alineamiento con la vision y mision de la
entidad y enfoca sus esfuerzos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion desde el cumplimiento de los objetivos estratégicos de TI.

4.3.4 Promovemos un buen servicio

A través de este eje estratégico el equipo de Tl ofrece un servicio centrado en el cliente interno
y externo y propende por el cumplimiento de tiempos y acuerdos de servicio que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

4.3.5 Nos basamos en arquitecturas

A través de este eje estratégico el equipo de Tl centra su trabajo técnico en mejores practicas
de arquitectura MINTIC y cumple con los lineamientos para la prestacion costo/eficiente de sus
servicios.

4.4 Agrupacion y priorizacion de brechas e iniciativas

El mecanismo a través del cual Tl cumple con sus ejes y objetivos estratégicos es la HOJA DE
RUTA DE TI, la cual compila una serie de proyectos que buscan cerrar las brechas identificadas
durante el ejercicio. Aunque fundamentales, no todos los proyectos pueden realizarse
simultaneamente razén por la cual deben evaluarse, priorizarse y ponerse en una linea de
tiempo que sea realizables por el equipo de TI. También es fundamental tener en cuenta el
presupuesto necesario para su realizacion.

Los siguientes, son los criterios que se han tenido en cuenta para la priorizacion y planeacion
de la hoja de ruta de los proyectos de TI:
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Se priorizaron las iniciativas con los siguientes criterios:

+ Nivel de necesidad Qué pasa
si la iniciativa no se realiza: La
empresa puede continuar con la
operacion? No se compromete
la operacion? No se
compromete la adopcion de
regulaciones? Etc.

+ Se evallan las variables: costo,
tiempo y alcance para lograr
materializar la iniciativa.

Impacto Factibilidad

para el

i / Madurez
negocio

La priorizacion
—_————————— estratégica se
efectud segun
criterios de impacto
y factibilidad de las
iniciativas, para

4 Genera ventaja competitiva o es
requisito regulatorio

Alta complejidad, tiempo y costo—
Nueva tecnologia o capacidad

impacto en clientes vy eficiencia

inmediata implementacion

3 Es requerido por el cliente o la Media complejidad y costo, aunque

operacioén factible en tiempo estructurar el mapa
2 Es requerido pero el negocio Baja complejidad, factible en tiempo — deruta

podria esperar hace uso de una capacidad
1 Deseable de negocio con bajo Desarrollo bajo o nulo, costo bajoy casi

llustracion 5. Aspectos a tener en cuenta para la priorizacién de proyectos de T/
Fuente: Elaboracion propia

El resultado de la aplicacion de estos criterios y la agrupacion de las iniciativas es el siguiente:

EJE PROYECTO IMPACTO PARA EL FACTIBILIDAD TIEMPO DE
ESTRATEGICO NEGOCIO MADUREZ EJECUCION
Genera ventaja Baja complejidad,
Promovemos '“."P'e’.“e”tar un mgdelo competitiva o es factible en tiempo. .
. ejecutivo de seguridad y L ) Mediano
la seguridad rivacidad de la informacion requisito Requiere
P regulatorio capacidad
VVIICET CENEER Implementar un modelo Es requerido por BaJ:a\ complgjldad,
o . 9 . factible en tiempo. .
mejores integral de prestacion y el cliente o la Requiere Mediano
practicas soporte de servicios de Tl operacion capacidad
Mejorar la estructura
. organizacional de Tl con . . "
Aplnca.mos las talento humano cualificado y Es requerldo por Media complejidad .
mejores especializado en el area el cliente o la y costo, aunque Mediano
practicas para el cumplimiento de los operacion factible en tiempo
objetivos e iniciativas.
Promovemos Implementar una Genera ventaja Alta complejidad,
un buen infraestructura de alta competitiva o es tiempo y costo. Larao
servicio disponibilidad para servicios requisito Nueva tecnologia o 9
misionales regulatorio capacidad
eIl | Renovar, de forma Es requerido por Media complejidad
un buen escalonada, la base de el cliente o la y costo, aunque Largo
servicio equipos de la Universidad operacion factible en tiempo
O Implementar una Genera ventaja Alta complejidad,
. \ L\ competitiva o es tiempo y costo.
:2:{:‘32 g}{;aggnéitil;ﬁ dealgctrlca de requisito Nueva tecnologia o Largo
P regulatorio capacidad
\[ERGEEET M Implementar una arquitectura Es Irelquetrldo Ipor Media ::omplejldad Cort
CHIETCTCEOTEN integrada de aplicaciones elcllente o fa y coslo, aunque orto
operacion factible en tiempo
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EJE PROYECTO IMPACTO PARA EL FACTIBILIDAD TIEMPO DE
ESTRATEGICO NEGOCIO MADUREZ EJECUCION
Es requerido por Baja complejidad,
WENEEETCEM Implementar una arquitectura a P factible en tiempo.
A L . s 3 el cliente o la 2 ) Corto
CHELCTCIG =N estratégica de informacion . Requiere
operacion .
capacidad
Es requerido Baja complejidad,
(15T [T ENER Implementar el Plan q ! factible en tiempo. .
o .. P 2 pero el negocio 2 ) Mediano
\EICTHRAGIE N Estratégico de Tl . Requiere
podria esperar .
capacidad
C}rear y posiclonar Tl como Genera ventaja Alta complejidad,
. area estratégica que aporte " )
Cumplimos la . } ; competitiva o es tiempo y costo. .
o Sty al direccionamiento y 4 L. 4 . Mediano
vision y misién e . requisito Nueva tecnologia o
cumplimiento de la visién y la . .
. A regulatorio capacidad
misién desde lo estratégico.
. Genera ventaja Alta complejidad,
Implementar un ecosistema " .
Nos basamos L competitiva o es tiempo y costo.
. tecnolégico como base para 4 L. 4 . Largo
en arquitectura L requisito Nueva tecnologia o
la transformacion . .
regulatorio capacidad

Tabla 2. Proyectos, criterios de priorizacion y resultado
Fuente: Elaboracion propia

4.5 Hoja de ruta del PETI

De acuerdo con la priorizacion, el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y
de Tl puede lograrse materializando la siguiente hoja de ruta:

S i 5 B T K R K T

Implementar un modelo ejecutivode
seguridady privacidad de la informacion

Implementarun modelointegral de
prestacion y soporte de serviciosde Tl

Implementar una infraestructura de alta
disponibilidad para servicios misionales

Renovar, de forma escalonada, la base de
equipos de la Universidad

Implementar una infraestructura eléctrica de
alta disponibilidad

Implementar una arquitectura integrada de
aplicaciones

Implementaruna arquitectura estratégica de
informacién

Implementar el Plan Estratégicode Tl

Implementar un ecosistematecnolégico
como base para la transformacion

llustracién 6. Hoja de ruta de los proyectos del PETI (Vigencias 2023 a 2025)
Fuente: Elaboracion propia
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4.6 Fichas de proyectos del PETI

Los proyectos, subproyectos e iniciativas del PETI se documentan de acuerdo con la siguiente
FICHA DE PROYECTO cuya estructura tiene como fin una comprension general de los
proyectos, su alcance, un estimado de presupuesto* y algunas caracteristicas adicionales:

L]

SOLUCION.A LOS PROBLEMAS GENERADOS POR EL
I GAMBIO MANUAINDEDATOS Y SUS CONSECUENCIA Sy

Z it By

e LIDER DEL PROYECTO
Gerencia d Tecnologia

BENEFICIOS ALCANCE | RESULTADOS DESCRIPCION GENERAL
! ——
|::©| XX meses $ X" XXX.XXX MM Complejidad ALTA

llustracién 7. Vista general de la FICHA DE PROYECTO para los proyectos de la hoja de ruta del PETI
Fuente: Elaboracion propia

4 La informacion de costos de la ficha se toma de procesos similares en el portal del SECOP
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5. GLOSARIO DE TERMINOS?

Abstraccion: La técnica de proporcionar descripciones resumidas o generalizadas de
contenido detallado y complejo.

Actor: Una persona, organizacion o sistema que tiene uno o mas roles que inician o interactdan
con actividades; por ejemplo, un representante de ventas que viaja a visitar clientes. Los actores
pueden ser internos o externos a una organizacion.

Arquitectura de Aplicaciones: Una descripcion de la estructura y la interaccion de las
aplicaciones como grupos de capacidades que proporcionan funciones de negocio clave y
administran los activos de datos.

Componente de Aplicaciéon: Una encapsulacion de la funcionalidad de la aplicacién alineada
con la estructura de implementacion, que es modular y reemplazable. Encapsula su
comportamiento y datos, proporciona servicios y los hace disponibles a través de interfaces.

Plataforma de Aplicaciones: La coleccion de componentes de tecnologia de hardware y
software que proporcionan los servicios utilizados para soportar aplicaciones.

Estilo Arquitecténico: La combinacion de caracteristicas distintivas relacionadas con el
contexto especifico dentro del cual se desempefa o expresa la arquitectura; una coleccion de
principios y caracteristicas que orientan o limitan el cémo se forma una arquitectura.

Arquitectura: [1] Los conceptos fundamentales o propiedades de un sistema en su entorno
incorporadas en sus elementos, relaciones y en los principios de su disefo y evolucién. [2] La
estructura de los componentes, sus interrelaciones y los principios y directrices que rigen su
disefio y evolucion en el tiempo.

Bloques de Construccion de Arquitectura (ABB): Un componente del modelo de arquitectura
que describe un solo aspecto del modelo general.

Continuum de Arquitectura: Una parte del Continuum Empresarial. Un repositorio de
elementos arquitectonicos con mayor detalle y especializacion.

Método de desarrollo de Arquitectura (ADM): El nucleo del marco TOGAF. Un enfoque
iterativo multifase para desarrollar y utilizar una Arquitectura Empresarial para conformar y
gobernar proyectos de transformacion empresarial e implementacion.

Dominio de Arquitectura: El area arquitecténica considerada. El marco TOGAF tiene cuatro
dominios de arquitectura principales: negocios, datos, aplicaciones y tecnologia. También se
pueden considerar otros dominios (por ejemplo, seguridad).

5 The Open Group Standard (2018). The TOGAF® Standard, Version 9.2 Translation Glossary: English —
Latin American Spanish. 2.1 Definitions.
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Marco de Referencia de Arquitectura: Una estructura conceptual utilizada para planificar,
desarrollar, implementar, gobernar y sostener una arquitectura.

Gobierno de la Arquitectura: La practica de monitorear y dirigir el trabajo relacionado con la
arquitectura. El objetivo es entregar los resultados deseados y adherirse a los principios,
estandares y planes de itinerario relevantes.

Panorama de Arquitectura: La representacion arquitectonica de activos en uso, o planificados
por la empresa en puntos particulares en el tiempo.

Modelo de Arquitectura: Una representacion de un tema de interés.

Principio de Arquitectura: Una declaracion cualitativa de intenciéon que debe ser cumplida por
la arquitectura.

Vista de Arquitectura: Una representacion de un sistema desde la perspectiva de un conjunto
relacionado de preocupaciones.

Punto de Vista de la Arquitectura: Una especificacion de las convenciones para un tipo
particular de vista de arquitectura.

Vision de Arquitectura: Una descripcion sucinta de la arquitectura de destino que describe su
valor de negocio y los cambios en la empresa que resultaran de su despliegue exitoso. Sirve
como una vision aspiracional y un limite para el desarrollo detallado de la arquitectura.

Artefacto: Un producto de trabajo arquitecténico que describe un aspecto de la arquitectura.

Linea Base: Una especificacion que ha sido formalmente revisada y acordada, que a partir de
entonces sirve como base para un mayor desarrollo o cambio y que solo puede modificarse
mediante procedimientos formales de control de cambios o un tipo de procedimiento, tal como
gestién de la configuracion.

Bloque de Construccion: Un componente (potencialmente reutilizable) de la capacidad de la
empresa que se puede combinar con otros bloques de construccion para entregar arquitecturas
y soluciones.

Arquitectura de Negocio: Una representacion de visiones empresariales holisticas y
multidimensionales de: capacidades, entrega de valor de extremo a extremo, informacion y
estructura organizacional; y las relaciones entre estas vistas de negocio y estrategias,
productos, politicas, iniciativas y partes interesadas.

Capacidad de Negocio: Una habilidad particular que una empresa puede poseer o intercambiar
para lograr un proposito especifico.

Funcion de Negocio: Entrega capacidades comerciales estrechamente alineadas con una
organizacion, pero no necesariamente gobernadas explicitamente por la organizacion.
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Gobierno del Negocio: Concerniente a asegurar que los procesos y las politicas de negocio (y
su operacion) entreguen los resultados del negocio y se adhieran a la regulacion relevante del
negocio.

Modelo de Negocio: Un modelo que describe la Iégica de como una empresa crea, entrega y
captura valor.

Servicio de Negocio: Suporta capacidades de negocio a través de una interfaz explicitamente
definida y esta gobernado explicitamente por una organizacion.

Capacidad: Una habilidad que posee una organizacion, persona o sistema.

Arquitectura de Capacidad: Una descripcion muy detallada del enfoque arquitectonico para
realizar una solucién o aspecto de solucion en particular.

Incremento de Capacidad: Una porcion discreta de una arquitectura de capacidad que ofrece
un valor especifico. Cuando todos los incrementos se han completado, la capacidad se ha
realizado.

Comunicaciones y Gestion de Interesados: La gestion de las necesidades de los interesados
de la practica de Arquitectura Empresarial. También gestiona la ejecucion de la comunicacion
entre la practica y los interesados y la practica y los consumidores de sus servicios.

Preocupacion: Un interés en un sistema relevante para uno o mas de sus interesados.

Curso de Accion: Direccién y enfoque proporcionados por las metas y objetivos estratégicos,
a menudo para entregar la propuesta de valor caracterizada en el modelo de negocio.

Arquitectura de Datos: Una descripcion de la estructura y la interaccién de los principales tipos
y fuentes de datos de la empresa, activos de datos logicos, activos de datos fisicos y recursos
de gestion de datos.

Entregable: Un producto de trabajo de arquitectura que es especificado contractualmente y, a
su vez, formalmente revisado, acordado y firmado por las partes interesadas.

Empresa: El nivel mas alto (tipicamente) de descripcion de una organizacion y tipicamente
cubre todas las misiones y funciones. Una empresa a menudo abarca multiples organizaciones.

Continuum Empresarial: Un mecanismo de categorizacion util para clasificar artefactos de
arquitectura y solucion, tanto internos como externos al Repositorio de Arquitectura, a medida
que evolucionan de Arquitecturas Fundamentales genéricas a Arquitecturas Especificas de la
Organizacion.

Arquitectura de Fundamento: Los bloques de construccion genéricos, sus interrelaciones con
otros bloques de construccion, combinados con los principios y directrices que proporcionan
una base sobre la cual se pueden construir arquitecturas mas especificas.
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Marco de referencia: Una estructura para el contenido o proceso que puede usarse como una
herramienta para estructurar el pensamiento, asegurando consistencia y completitud.

Brecha: Una declaracion de diferencia entre dos estados. Se utiliza en el contexto del analisis
de brechas, donde se identifica la diferencia entre la linea de base y la arquitectura de destino.

Gobierno: La disciplina de supervisar, gestionar y dirigir un negocio (o el entorno de Sl / TI)
para ofrecer el resultado de negocio requerido.

Informacién: Cualquier comunicacién o representacion de hechos, datos u opiniones, en
cualquier medio o forma, incluyendo formas textuales, numéricas, graficas, cartograficas,
narrativas o audiovisuales.

Servicio de sistema de informacion: [1] Un comportamiento discreto que se puede solicitar
desde una aplicacion (por ejemplo, iniciar sesion, reservar asiento en el tren, transferir dinero).

[2] Los elementos automatizados de un servicio comercial.

Tecnologia de la Informacién (TI): [1] La gestion del ciclo de vida de la informacién y la
tecnologia relacionada utilizada por una organizacion.

[2] Un término sombrilla que incluye todas o algunas de las areas tematicas relacionadas con la
industria informatica, como Continuidad del Negocio, Interfaz Tl de Negocio, Modelado y
Gestion de Procesos de Negocio, Comunicaciéon, Cumplimiento y Legislacion, Computadoras,
Gestion de Contenido, Hardware, Gestion de la Informacion, Internet, deslocalizacion, Redes,
Programacion y Software, Problemas Profesionales, Gerencia de Proyectos, Seguridad,
Estandares, Almacenamiento, Voz y Comunicaciones de Datos.

Varios paises e industrias emplean otros términos sombrilla para describir esta misma coleccion.

[3] Un término comunmente asignado a un departamento dentro de una organizaciéon encargada
de aprovisionar algunos o todos los dominios descritos en (2)

[4] Los nombres alternativos comunmente adoptados incluyen Servicios de Informacion, Gestion
de la Informacion

Interoperabilidad: [1] La capacidad de compartir informacion y servicios.

[2] La capacidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar y usar informacion.

[3] La capacidad de los sistemas de proporcionar y recibir servicios de otros sistemas y de utilizar
los servicios intercambiados para permitirles operar juntos de manera efectiva.

Légico: Una definicion de la arquitectura independiente de la implementacién, a menudo
agrupando entidades fisicas relacionadas de acuerdo con su propdésito y estructura.

Metadata: Datos sobre los datos, de cualquier tipo en cualquier medio, que describen las
caracteristicas de una entidad.

Metamodelo: Un modelo que describe cédmo y con qué se describira la arquitectura de una
manera estructurada.

Método: Un enfoque definido y repetible para abordar un tipo particular de problema.
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Modelado: Una técnica a través de la construccion de modelos que permite que un tema sea
representado en una forma que permita el razonamiento, el discernimiento y la claridad con
respecto a la esencia del tema.

Modelo tipo: Convenciones para un tipo de modelado.

Objetivo: Un hito limitado en el tiempo para una organizacién utilizado para demostrar el
progreso hacia una meta; por ejemplo, “Aumentar la utilizacion de la capacidad en un 30% para
finales de 2019 para respaldar el aumento previsto en la participacién del mercado”.

Mapa de la Organizacién: Una articulacion de las relaciones entre las entidades principales
que componen la empresa, sus socios e interesados.

Patrén: Una técnica para contextualizar los bloques de construccién; por ejemplo, para describir
una solucion reutilizable para un problema.

Fisico: Una descripcion de una entidad del mundo real. Los elementos fisicos en una
Arquitectura Empresarial aun pueden abstraerse considerablemente de la Arquitectura de la
Solucion, el disefio o las vistas de implementacion.

Principio: Ver Principio de Arquitectura.

Modelo de referencia (MR): Un marco de referencia abstracto para comprender las relaciones
significativas entre las entidades de [un] entorno, y para el desarrollo de estandares consistentes
0 especificaciones que soporten ese entorno.

Repositorio: Un sistema que gestiona todos los datos de una empresa, incluidos los modelos
de datos y procesos y otra informacién empresarial

Requerimiento: Una declaracion de necesidad que debe cumplir una arquitectura o paquete
de trabajo particular.

Mapa de Ruta: Un plan abstracto para el cambio de negocio o tecnolégico, que generalmente
opera a través de multiples disciplinas durante varios afios. Normalmente se usa en las frases
Mapa de Ruta de Tecnologia Mapa de Ruta de Arquitectura, etc.

Rol: [1] La funcion habitual o esperada de un actor, o la parte que alguien o algo desempefia
en una accion o evento en particular. Un actor puede tener varios roles.

[2] La parte que un individuo desempefia en una organizacion y la contribuciéon que hacen a
través de la aplicacion de sus habilidades, conocimientos, experiencia y capacidades.

Arquitectura de Segmento: Una descripcion formal y detallada de las areas dentro de una
empresa, utilizada a nivel de programa o portafolio para organizar y alinear la actividad de
cambio.

Servicio: [1] Una actividad repetible; un comportamiento discreto que puede solicitar o activar
un bloque de construccion.

[2] Un elemento de comportamiento que proporciona funcionalidad especifica en respuesta a
solicitudes de actores u otros servicios.
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Orientacion al Servicio: Visualizacion de una empresa, sistema o bloque de construccion en
términos de servicios prestados y consumidos.

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA): Un estilo arquitectonico que soporta la orientacion
al servicio.

Portafolio de Servicios: Una coleccion de servicios, potencialmente una definicion de interfaz.

Arquitectura de Solucion: Una descripcion de una operacion o actividad de negocio discreta
y focalizada y como SI/T| soporta esa operacion.

Bloque de Construccion de Soluciéon (SBB): Una solucion candidata que cumple con la
especificacion de un Bloque de Construccion de Arquitectura (ABB).

Continuum de Soluciones: Una parte del Continuum Empresarial. Un repositorio de soluciones
reutilizables para futuros esfuerzos de implementacion. Contiene implementaciones de las
definiciones correspondientes en el Continuum de Arquitectura.

Interesado: Un individuo, equipo o organizacion, o clase de ellos, que tiene un interés en un
sistema.

Base de informacion de estandares (SIB): Una base de datos de estandares que se puede
usar para definir los servicios particulares y otros componentes de una Arquitectura Especifica
de Organizacion.

Arquitectura Estratégica: Una descripcion formal resumida de la empresa, proporcionando un
marco de referencia de organizacion para la actividad operativa y de cambio, y una vision a
largo plazo del nivel ejecutivo para el establecimiento de direccion.

Arquitectura de Destino: La descripcion de un estado futuro de la arquitectura que se esta
desarrollando para una organizacion.

Taxonomia de Vistas de Arquitectura: La coleccion organizada de todas las vistas de
arquitectura pertinentes a una arquitectura.

Arquitectura de Tecnologia: Una descripcion de la estructura y la interaccion de los servicios
y los componentes tecnoldgicos.

Componente de Tecnologia: [1] Un bloque de construccion de tecnologia. Una tecnologia de
infraestructura genérica que soporta y habilita los componentes de aplicaciones o datos (directa
o indirectamente) proporcionando servicios de tecnologia.

[2] Una encapsulacion de la infraestructura tecnolédgica que representa una clase de producto
tecnolodgico o producto tecnoldgico especifico.

Servicio de Tecnologia: Una capacidad técnica requerida para proporcionar una
infraestructura habilitadora que soporta la entrega de aplicaciones.
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Arquitectura de Transicion: Una descripcion formal de un estado de la arquitectura en un
punto arquitectonicamente significativo en el tiempo.

Flujo de Valor: Una representacion de una coleccion de actividades de valor agregado de
extremo a extremo que crean un resultado global para un cliente, interesado o usuario final.

Punto de Vista: Ver Punto de Vista de Arquitectura.

Biblioteca de Puntos de Vista: Una coleccion de las especificaciones de los puntos de vista
de arquitectura que se encuentran en la porcion Biblioteca de Referencia del Repositorio de
Arquitectura.

Paquete de Trabajo: Un conjunto de acciones identificadas para lograr uno o mas objetivos
para el negocio. Un paquete de trabajo puede ser parte de un proyecto, un proyecto completo
0 un programa.
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