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Durante el proceso de diagndstico técnico v preparacion de infraestructura en los racks
de telecomunicaciones de los diversos bloques y sedes de la Universidad Tecnoldgico
del Chocd, se ejecutaron actividades ofentadas a evaluar & estade existente del
sistema de cableado estructurads v de la infraestruciura de red activa. Bl cbjetivo
primordial fue establecer las condiciones Optimas para la posterior fase de limpieza
integral, recrganizacidn fisica y mantenimiento preventivo sistemdatico.

I Inspeccion inicial del cuarto técnico

Y Previo al inicio de las labores de limpieza, se realzd una inspeccion visual completa de los

vartos de telecemunicaciones, con el propdsito de identificar el estado general de los
equipos, cableado estruciurado y demads elementos del sisterna, esta revisidn refleja una
notable acumulacion de polvo y suciedod tanfo en el piso como en las canaoletas vy
areas.cercanas a los racks.

Los cables UTP |categoro/éA) se encontraban desorganizados, con secciones
enredadas y sin sujecion, lo que dificultaba lo corecta ventilocion del drea y
represeniaba un riesgo de desconexiones accidentales o danos fisicos por
rmanipulacion,
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ii. Organizacién y clasificacion del cableado

| drea, adecuacion del personal técrico proviste de guantes de segundad vy
mentos de proteccién personal, clasificacion de los cables por colar, tipo y funcién
(troncales, voz, datos y energia).

\sﬂﬂ vez identificade el estade inicial, se procedit o iniciar las fareas de preparacién
g

En este proceso:

« Separaron los cables gue se enconfraban tirados o sin canalizar.

« Sa agruparon con bridas pldsticas y velcros reutiizables paro facilitar su posterior
ordenamiento.

«  Serefiraron delsuelo los cables susltos o enrallados, evitande su contacto conel polvo
¥ humedad.

« Se idenfificaron rutos v canaletas pora lo posterior reubicacion del cableado
estructurado,

Este procedimiento permitié restablecer un orden basico previo a la limpieza general,
reduciendo el riesgo de accidentes o desconexiones no deseadas.

ii. preparar el entorno para la limpieza fisica

retiraron los objetos sueltos del piso, se despejaron los accesos al rack prncipdl ¥ e
ifictd el orden en gue se redlizara la impieza superficial y profunda delarea.

onal técnico coordine la proteccion de equipos activos para evitar intferupciones
del servicio duranfe la intervencion.
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iv. Diagnéstico del estado general antes de la intervencion

Las evidencias fotogrdficas muestran un entorne con cableado disperso, polve

cumuiodo v falta de etiquetodo en las lineas de red. Estas condiciones justificaron o
programacion de una limpieza técnica y recrganizacion infegeal, onentadas a mejorar |1d
eficiencia operafiva y la presentacian del drea.

v. Resultados finales y estado posterior al mantenimiento

Las imdgenes evidencian un cambio significative en la organizacion y impieza del
cuarto técnico.
Actualmente, el espacio presenta:

¢ Pisolibre de cables y residucs.

« Cableado estructurado debidamente organizado y canalizado.

« Equipos limpios, con espacio suficiente para ventilacion.

« Condiciones visuales y operalivas adecuadas para la confinuidad del senicio.

Este trabojo permitic opfimizar el orden, la seguridad y lo presentacion del areq,
confribuyendo a un entomao técnico mas eficiente y conforme a las buenas praciicas
en mantenimiento de redes.

Verificacion de Conectividad

R

Posterior a la ejecucion de las lakores de impieza, crgonzacion y mantenimiento de los
racks de telecomunicaciones, se realizd un recomido por todas las oficings
comespondientes al segundo y tercer piso administrative con el fin de validar la
conectividad de red.

Durante esta fase de verificacion, se comprobé que cada punio de red se encontrara
coreclamente hobilitodo y con accesc estoble a Intemet, gorantizando el
funcionamientc adecuado de los equipos de compute y demdas dispositivos
conectados, [Roubers y Dispositivos Wifi|
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a. Blogue 1 Administrative (Piso 1y Piso 2)

Periodo de ejecucion de la actividad del blogque 1 - se realizo desde la fecho 03 de
sepliembre 2025 hasta lo Fecha 05 de septiembre 2025.

I Evidencias Fotogrdficas Antes
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I Evidencias Fotograficas Después
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fi. Conclusion

Fl mantenimients preventivo v la limpieza técnica desarallados en los cuartos de
telecomunicacionss del Bloque 1 administrativo, pisos 7y 3, pemmilieron evidenciar una
transformacién significativa en la organizacion, seguridad y funcionalidod de la
infraestructura de red.

Durante la fase iniciol se idenfificaron condiciones que afectaban el orden y o
eficiencia operativa, como el desorden en el cableado estructurado, o falta de
identificacion de lineas y ko acumulacién de polvo en los equipos y canaletos, Estas
abservaciones sivieron como base para planificar y ejecutar las acciones comectivas
carrespondientas,

osteriormente, la implementacidn del procese de impieza, recrgonizacion y

nalizacion del cableado estructurado permitid optimizar el espacio, mejorar la
circulacion del dire vy garantizar una disposicion mas segurd y ectética de os elementos
’recﬁhﬁégims. los equipos octives y de respaldo fueron impiados de manera
controlada, manteniendo su operatividad y reduciendo riesgos de fallas.

ii. Recomendaciones

« PRealzar mantenimientos preventivos a los racks de telecomu nicacionas cada
sais mesas, incluyenda limpieza y verficacion de caobleado.

« Mantener el arden y etiquetado de los cables para facilitar futuras
intervenciones y evitar desconexiones accidentales.

» rantizar una  odecuada  venfiocion  y  fimpieza  en las salds  de
IMecomunicaciones, evitando la acumulocion de palvo.

. SU isar periddicamente el estado de los equipos activos ¥ UPS, venficando
conexiones eléctricas v funcionamiento general.

« Registrar cadaintervencion enuninforme técnico pard levar control histdrco

del mantenimiento y posibles mejords.
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b. Blogue 2 (Piso 2)

Periodo de ejecucién de la actividad del blogue 2 - se realizéd desde o fecha 01 de
octubre 2025 hasta la Fechao 02 de octubre 2025,

i. Evidencias Fotogrdficas Antes
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i Evidencias Fotogrdficas Después
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ii. Conclusién

La limpieza vy recrganizacian del cuarte de telecomunicaciones deal Blogue 2 Piso 2,
permitic mejorar el orden y la accesibiidad del cableado, reduciendo riesgos
asociados al desorden v la acumulocion de polva. Aunque los equipos se mantienen
operotives, se evidencian condiciones ambientales inadecuadas que podrian afectar
su rendimiento y vida Olil, comao la falta de aire acondicionada y una UPS funcional.

osteriormente. la implementacion del proceso de limpieza, reorganizacion vy
canalizacion del cableado estructurado permifio opfimizar el espacio, mejorar 1A
circulocion del gire v garantizar una disposicion mds segura y estélica de los
elementos tecnolbgicos. Los equipos activos y de respakdo fuercn limpiados de
manera controlada, manteniendo su operafividad y reduciendo resgos.

Tras la jormada de mantenimiento Y impieza reglizada en el cuarlc de
telecomunicaciones del Blogque 2, se logrd ung mejora significativa en el orden, la
distribucion y la presentacion del rack de comunicaciones.

fi. Recomendaciones

« Implementar un sistema de climatizacion gue garaniice la temperaturd
adecuada para los equipos de red.

« Nnstalaro reparar una URS gue osegure continuidad elécinca ante corfes de
argla.

N .
. E’riquketﬂr y canalizar corectamente los cables para focilitar mantenimientos
futurds,

s Progromarlimpiezas preventivas penodicas para evitar acumulacion de poivo Yy
humedad.

s Considerar la reubicacion o mejora del espacio fisico para cumplir con los
esldandares minimos de infraestructura en telecomunic acionss
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c. Bloque 2 (Piso 3 - Biblioteca)

Periodo de ejecucion de la actividad del blogue 2 - se realizd desde la fecha 10 de
octubre 2025 hasta la fecha 11 de octubre 2025.

i. Evidencias Fologrdaficas

T
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il. Conclusién

El cuarlo de felecomunicociones del segundo piso del Blogue 2 (Piso 3-Biblioteca
Universitaria) se encuentra en excelentes condiciones de orden, limpisza v
funcienamiento. Bl rack de comunicociones presenta un cableodo estructurado
correclomente organizado, con una distibucién uniforme y segura. Ademas, Ig
presencia de un sisterma de aire acondicionado operative garantiza una adecuada
chmatizacion del espacio, contribuyendo a la estabilidad térmica v al rendirmiento
oplimo de los equipos de red. Estas condiciones reflejon un mantenimiento preventivo
constante y una gestién técnica responsable del area.

Asimismo, el drea se mantiene libre de palvo ¥ elementos alencs al entorno técnico,
eflejondo una adecuada cultura de orden v conservacion del aspacio. e destaca la

talacién y funcionamiento de un sistema de aire acondicionado, elemente esencial
pora el control de temperatura y humedad, que contibuye significativamente a Ia
preservacion vy estabiidod de los equipos activos v paosives del sistema de
telecomunicaciones.

iii. Recomendaciones

= Mantener el prog(\-;jmﬂ de mantenimiento preventivo periddico del rack de
comunicacionss y del sisterma de climatizacian.

o Redlzarlimpiezas mensuales del drea parg evitar acumulacisn de polvo que
pueda afectar los equipaos.

» Verficar pericdicamentea el funcionamiento de la UPS y la continuidad eléctrica.

» Registrar en bitdeoralas actividades de mantenimiento y revisiones realizadas,
aiegurando trozabilidad y contral técnico.

» Evitar elingreso de personal no autorizado al cuarto de telecomunicaciones,
preservando la integrdad del sistema,
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d. Blogue 3 (Piso 1)
Perindo de ejecucion de la actividad del blogue 3 - se realizd desde la fecha 14 de
oclubre 2025 hasta la fecha 15 de octubre 2025.

i Evidencias Fotogrdficas. Antes
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ii. Conclusion

El cuarto de telecomunicaciones del Bloque 3 [Piso-1) se encuenira en excelenties
condiciones de orden, limpieza y funcionomiento. El rack de comunicaciones
presenta un cableado estruciurade corectamente organizado, con una distibucion
uniforme y segura. Ademds, la presencia de un sisfema de gire acondicionado
operativa garantiza una adecuada climatizacion del espacio, confribuyende a lo
estabilidad térmica y al rendimiento dptimo de los equipos de red. Estas condiciones
reflejon un mantenimiento preventive constante y una gestion técnica responsable
del areq.

Asirrismo. el drea se mantiene libre de polvo y elemantos ajenos al entorne tecnica,
flejando una adecuada cultura de orden y conservacion del espacio. Se destaca la
locion v funcionomiento de un sistema de alre aco ndicionado, elemento
esencial para el confrol de temperatura y humedad.

]
ii. %anmen daciones

« Mantener el programa de manfenimiento preventive periddico del rack de
comunicaciones y del sistema de climatizacian.

» Realizor impiezas mensuales del drea para evitar acumulacion de polve gue
pueda aofectar los equipos.

« Verficar peiddicamenteel funcionamiento dela UPS ylo confinuidad electica.

« Registrar en bitdcora las actividodes de mantenimiento y revisiones realizadas,
asegurande trazobiidad y confrol técnico.

« Evitar elingreso de personal no autorizado al cuarto de telecomunicacionss,
preservando la integridad del sistema.
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e. Blogue 11 (Piso 1)

Periodo de ejecucion de |a actividad del blogue 11 - se realizo desde la fecha 16
de octubre 2025 hasta la fecha 17 de octubre 2025.

i.  Evidencias Fotogrdficas Antes.
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i Conclusion

Bl mantenimiento preventivo realizado en el cuarte de felecomunicaciones clel Blogue

11 permitia evidenciar la importancia de conservar en opfimos condiciones los
espacios destinados a la infroestructura de red institucional. Durante lo jornada se
desarrollaron labores de limpieza profunda, recrganizacion de cableado y verficacion
del funcionamients de los equipos aclives. lo gue se fraduce en una mejord
significativa en la presentacion, occesibilidad y seguridad del ared lecnica.

EI astodo inicial del cuarto presentabd desorden en el cableade estructurado,
cumulacisn de polva vy ousencia de elementos esenciales como un sistema de
matizacién o una UPS en funcionamiento. A pesar de estas limitaciones, las acciones
utadas lograron restablecer el orden vy la mpieza, reduciends riesgos de fallas por
sobrecalentamiento o contaminacién por particulas. Asimismo, se optimizd el flujo de
gire natural y s& mejord la disposicion del cableado, facilitando futurcs tareas de
mantenimientoy supervisian.

il. ecomendaciones

« Mantener el progrorha de mantenimiento preventivo periddico del rack de
comunicacionas y del sistema de climatizacion.

s Realizar limpiezas mensuales del drea para evitar acumulacion de polvo que
pueda afectar los equipos.

« Verificar periddicamentesl funcionamiento dela UPS y la confinuidad eléctica.

+ Registrar en bitdcoralas actividades de mantenimientoy revisioneas realizadas,
asegurando trazabilidad y control tecnico.

« Evitor elingreso de personal no avtonzado al cuarto ae telecomunicacioneas,
praservando la integridad del sistema.
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Codigs: 530
f. Blogue 11 (Gabinetes de dishibucion A/B)

Periodo de ejecucion de los Gabineles se realizé desde Ia fecha 14 de octubre
2025 hasta la fecha 15 de octubre 2025.

I.  Evidencias Fotografic

kL wn'l"l?}ﬁ'&'“-!ﬁ ! i Gabingtes mal uhicados 'I_'I:_!::_l.:-.-e
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i. Conclusion

El mantenimiento preventive se realizé en los gabinetes de telecomunicaciones del Blogue 11,
especiicamente en los gabinetes de distribucion A y B, los cuales cuenlan con tres gabinetes,
(4}, permitic opfimizar los  condiciones fisicas de  los cuarto  tecnicos, mejoranco
significativamente la organizacian, limpieza y orden de los equipos instalados.

S$in embargo, durante la intervencion se idenfificaron riesgos relevantes asociodos a la
bicacion de los gabinetes en un drea estructuraimente inestable, con presencia de huecos
e representan un peligro tante para el personal técnico como pard los equipos de
slecomunicaciones. Adicionalmente. la falta de un sistema de aire acondicionado y de una
UPS. operativa podria afectar el rendimiento, la continuidad del servicio v ka vida Ofil de los
dispositivos.
Por lo anterior, se recomienda considerar la reubicacion de los gabinetes en un espacio mas
seguro y adecuado, que cuente con control ambiental y condiciones eléctricas opropiadas, a

fin de gorantizar la segurdad operativa v la estabilidad de la red de telecomunicaciones,

fii. ~Recomendaciones

hi.lbicc:r los gabinetes de telecomunicaciones del Blogue 11 en un dred astructuralmente
segura, libre de huecos superficies inestables, que garanfice la integridad del personal y de
los equipos.

« Implementar un sistema de climatizocion adecuado (oire acondicionado) gue permita
mantener condiciones éptimas de lemperatura y humedad, conforme a  las
especificacioneas de los equipos de telecomunicaciones.

» Instalar y mantener operativa una UPS gue proporcione respoldo eléchico vy proteccion
ante vanaciones de voltaie, evitando inferupciones del servicio y danios en los dispositivas.

e Redlizar mantenimientos preventives penddicos, incluyendo limpieza, revision de cableadao,
eliquetado vy verificacion del estado fisico de los gabinetes.
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g. Bloque 10 - Arguitectura (Piso 2)

Periodo de ejecucion de la actividad del blogue 11 - se realizd desde la fecha 22
de octubre 2025 hosta lo fecha 23 de octubre 2025.

I. Evidencias Fotograficas
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i, Conclusion

Bl mantenimiento preventivo v la limpiezo técnica realizados en el cuarte de
telecamuricaciones del Biogue 10, ubicado en &l sequndo piso, permitieron optimizar
las condiciones operafivas y el entomo fisico de los equipos de red, Durante la
intervencién se llevé a cabo una fimpieza profunda del area, eiminando el polvo
acumulado en racks, candletas y pisos, asl como id reprganizacion del cableado
estructurado, lo que contibuyd significativamente a mejorar el orden, la venfilacion y
la accesibllidad del espacio.

stas acciones favorecen lo estabilidad operativa de los equipos v confribuyen a
longar su vida Ofil. Asimismo, se constatd que el cuarte cuenta con un sistema de
qird  acendicionado en funcionamiento, el cual maontiene una temperatura
adecuada para lo corecta operacion de los dispositivos. Mo obstante, se identifico
que la UPS se encuentra fuero de servicio y gue o afimentacian eléctrica depende
de energia solor, situacion que requiere un monitoreo constante porg preveni
interrupciones o fluctuaciones de voltaje que puedan afectar la confinuidad y el
desempeno de lared.

ii. Recomendaciones

« Pestoblecer o reemplazor la UPS del cuarto de telecomunicaciones para  garantizar
respaldo eléctrico y proteccion ante cortes de energia o variaciones de voltaje.

. torear de forma perddica la afimentacion eléchica provenienie de energia solar,
aselurande su establidad y corecio funcionamiento para evitar ofectaciones en o3
equipas de red.

L

« Mantener operativo y dar mantenimiento preventive al sistema de dire acondicionado,
verficando reqularmente su desempeno para conservar condiciones térmicas adecuadas.
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h. Bloque 4 Sala de Sistemas (Piso 2)

Periodo de ejecucion de la actividad del blogue 4 - se realizo desde la fecha 20 de
octubre 2025 hasta la fecha 21 de octubre 20

I. Evidencias Fotogrdficas.
|

Blanteni

{BElogueq

Mantenimiento Plecrs
[ Blogque 4 5ala De Sis
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i Conclusion

Bl mantenimiento preventivo radlizado en el cuarlo técnico del Bloque 4, Sola de
sisternas, cumplia satisfactoriaomente con los objetives planteados, garcntizando la
impieza del drea y la corecta organizacion del cableado astructurado. Este fipo de
intervencion resulta fundamental para asegurar I continuidad coperativa de la
infraestructura tecnoldgica, ya que reduce los riesgos asociados ala acumulacion de
polvo, &l desorden del cableado v posibles falkas por sobrecalentamienio.

Las actividades se efecutaron sin afectar as condicionas normaoles de operacion de la
ad. evitando desconexiones o inferupcianes del servicio, lo gue demuestra que es

asible redlizar manterimientos etectivos sin comprometer la conectividad, Asimismo,
la“mejora en lo organizacion del cableado no solo oplimiza o presentacion del
cuaHo técnico, sino que también facilita futuras labores de diagnastico ¥ reparacion,
reduciendo los tiempos de respuesta anie incidentas.

il. Recomendaciones

Realizar limpiezos técnicas regulares para avitar ko ocumulacién de polvo que pueda
afectar el desempenio y la vida Ofil de los equipos.

verificar la conectividad antes y después de cadd intervencion, asegurando la continuidad
del servicio v &l comecto funcionamiento de todos los enlaces,

Documentar las oclividades de mantenimignte reclizadas, incluyendo fechas. tareas
gjecutadas y observaciones, para levar un control histdrico del estado del cuarto técnico.

St%ryimr periédicamente los condiciones ambientales del area [ventilacion y
temperatura) para prevenir iesgos de sobrecalentamiento.
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o Informics
i. Blogue 7 Bienestar Universitario (Piso 2)

Periodo de ejecucién de lo actividad del bloque 7 - se realizd desde la fecha 26 de
noviembre 2025, hasta la fecha 27 de noviembre 2025,

I Evidencias Fotograficas Antes
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ii.  Evidencias Fotograficas Después
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i Conclusion

El mantenimiento realizado en el cuarto lécnico de telecomunicaciones del Bloque 7,
segundo  piso, permitid mejorar las condiciones ambientales y operativas del dreq,
reduciendo factores de nesgo asociados a lo acumulacion de polva y residuns gue podian
comprometer el desempenc de los equipos. La intervencién se lleva a cabo bajo un
esquema de control adecuade, prioizando o proteccién de la infraestructura ocliva y [!
continuidad del servicio.

E!;Iubme& giecutadas demostraron que es posible ragizar tareqs de limpieza técnica en
irfrasstructurg critica sin afectar la conectivided mi el suministro eléctico. sempre que se
apliquen procedimientos planificados y buenas prachicos de mantenimiento, Esto contribuye o
fortalecer la corfiabiidad del sistema y a preservar la estabilidad operaliva de los servicios de
telecomunicaciones.

ii. Recomendaciones

» Programar  mantenimientos  preventivos  cada tres meses para  evilor
acumulacién de polve y desorden en el cableado.

« Implementar un sistema de etiquetado en todos los cables para facilitar futuras
intervencianes y reducir tiempos de diagnostico.

« Instalar un sistema de control ambiental que reguie temperatura y humedad,
evitandeo dafios por condiciones extremdas.

« Mantener un registro fotografico antes y despues de cada mantenimiento para
documentar el estado del cuarto técnico,

« Verficar periédicamente la integridad de los patch panet

y switches poara
detectar posibles desgastes o conexiones flojas. ;

« Copacitar al personal en buenas prachicas de orgonizacion y impieza del area
técnica sin afectar la operacion de los eguipos.
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5 R 1 _ Plar De pManteniendos Preventivo Pora Los 12 S bR

j- Blogue B (Rack Principal)

Periodo de ejecucion de la actividad del bloque 8 - se realizd desde la fecha 19 de
noviembre 2025, hasta la fecha 20 de noviembre 2025.

I, Evidencias Fotograficas Antes
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ii. Evidencias Fotogrdficas Después
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i Conclusién

La intervencién en el rack principal de! Bloque B permitié consolidar un entorno 1écnico mas
contralade vy funciongl,  fortaleciendo  lo  confiabilidad  de o  infroestructura de
telecomunicaciones. Las acciones ejecutadas redujeron condiciones de riesgo asociadas al
desorden del cableado v a la acumulacian de tensiones fisicas en los enlaces, factores que
suelen incidir de forma progresiva en la degradacion del servicio,

El mantenimienic se desarollé sin afectar lo operacion nommal de los sistermnas, ﬁlque
confima la estabilidad de la platoforma vy la corecta aplicacion de procedimientls de
trabajo en infraestruciura activa, En conjunto, I infervencion no solo mejora el estado actual
del rack, sino que también establecié una base mas segura pora la eperacion confinua ¥ &l
crecimiento futuro de la red.

ii. Recomendaciones

Elanificar manienimientos preventivos regulares. con el fin de preservar los condiciones
éptimas alcanzadas vy reducir la probabifidod de fallas no programacas.

Mantener lo orgonizacion  del cobleado como  condicion ermanente, evitando
modificaciones improvisadas que comprometan la distibucion y veniacion del rack.

Realzar inspecciones periodicas del estodo fisico de los enlaces, idenfificando
oporfunamente tensiones, curvaturas excesivas o desgaste en coneciores,

Documentar los cambios redlizados en el rack. incluyende diagramaos de conexion vy
registros de mantenimiento para focilitar futuras infervenciones.
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k. CDS DelPacifico - Bahia Solanc

Periodo de ejecucion de la actividad del CDS Bahia Solano - se realizo desde fecha
30 de oclubre de 2025 hasta la fecha 04 de noviembre de 2025,

i. Evidencias Fotograficas Antes
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ii. Evidencias Fotogrdficas Después
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. Conclusién

El mantenimiento redlizado en el gabinele de felecomunicacionss del CDS del
Pacifico - Bahia Solano, permitid oplimizar lo orgonizacion del cobleado y 1a
integracion de los equipos, mejorando la funcionalidad y la eficiencia en I
administracion de la red, Ademds, la implementacion del sistemao Starlink incremento
lo copacidod de coneclividad, ofreciendo una solucion confiable para entornos con
imitaiciones de infraestructura convencional y asegurande mayor estabilidad en la
transmision de datos. Estas acciones fortalecen el desempefio operalivo y garantizan
la confinuidad del servicio conforme a buenas practicas en telecomunicaciones.

Eubinela opera con dlimentacién praoveniente de energia solar. Durante toda la
infervencion se mantuvieron activos los sistemas esenciales de telecomunicocioness, a
pesar de no contar con respaldo mediante UPS ni climatizacion por are aco ndicionado,
sin que se presentaran inferupciones del servicio, pérdida de conecfividad ©
afectaciones en el suminisiro ekéciico. Esto confima gue las labores de impieza se
sjecutaron bojo condiciones seguras, respetando la integridod del enforno y evitando
cualquier manipulacion indebida del cableado estructurado y de los equipos aclivos.

il. Recomendaciones

Implementar rutinas de verificacidn perddica, enfocadas en orden del cableado, impieza
y condiciones ambientales,

Formalizar el mantenimiento co proceso recumente, infegrade a la gestion de o
infraestructura v no como accion caxgctiva puntual.

Confrolar  estictamente el access ol cuarto de telecomunicaciones, minimizando
manipulacionss no autorzadas,
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i Mantenimiento Comreclivo v Preventive del Cuarto Tecnico del

Consulterio Juridice contable.

52 redlzd un proceso de mantenimienfo corectivo y organizacién del cuarle de
lelecomunicaciones ubicado en el Consultorio Juridico. El objetive principal fue majorar I
disposician del cableado, garantizar la conectividad y optimizar kas condiciones fisicas del
espacio. Las actividades incluyeron inspeccién inicial. preparacion del drea, limpieza
profunda, reorganizacion del cableado y verificacion de conectividad.

il. Inspeccion inicial del cuarto técnico
i\

Durante la inspeccion se observd que el Gabinete presentaba un alio nivel de desorgen en
el cableado. con moltiples cobles cruzados y sin una adecuada canalizacion, 1§ que
dificultaba la identificacion de enlaces y aumentaba el iesge de desconexion accidental. B
cuarto confaba con oire acondicionado aperativa, pera la UPS instalada se encontrabg en
mal estade v no eslaba conectada, lo gue representaba un riesgo para la confinuidod
eléctica en casa de fallas, Ademas, se evidencié acumulacion de polvo en el piso y en los
equipos, afectands la impieza general del area.

Les cables UTP [calegorialéA) se encontraban desorganizados, con secciones enredadas vy
sin sujecion, lo que dificultaba la comecta ventilacion del Grea vy representaba un riesgo de
desconexiones dccideniales o dofos fisicos por manipulacion.

Adicionalmente, la presencia de cables sin orgonizocidn aumentaba la probabilidad de
interferencias electromagnéticas entre los enlaces, ko que pedria afectar lo estabilidad de o
conectividad v la fransmision de datos criticos. Estas condiciones resaltan la importancia de

lementar un sislema de sujecicn, etiquetade v canalizacién adecuados, garaniizando no
solo lo proteccisn fisica de los cables, sine también la eficiencia operaliva del cuarto
tecrico.
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iii. Resultados finales y estado posterior al mantenimiento

Después de la intervencian, el gabinete quedd completamente organizade, con el
cableado estruciurado correctamente, agrupado por tipo ¥ asegurado con bridas
para evitar cruces y tension en 10s conectoreas,

| Gabinete ahora presenta una disposicidn ordenada que facilita la ventilacion y la

antificacion de cada enlace, mejorande las condicionas del drea tecnica. Aunque
elaire acondicionodo contindo aperalive, la UPS sigue fuera de servicio y requisre
restnplazo o reporacion pora garantizar respaido eléctrico.

Adicionalmente, se realize un levantamiento de informacion sobre los puntos de red vy
squipos conectados en las diferentes dreas del Censultorio Juridico, quedando el
siguiente detalle:

» Sala contable: quince (15) puntos de red instalados,
Area de coordinacién: un (1) punto de red active v guedeo pendiente un punto par
cambio de cable.
. cretaria contigua a coordinacién: dos (2] puntos de red habilitados.
ccion Contable (DEI): cuatro [4) puntos de red operativos,
Hecﬁpcién: un 1) punto de red con acceso a Wik,
Coordinacién Contable: dos (2] puntos de red funcionales.
secrefaria principal: dos (2) puntos de red.
Coordinacién de conclliacién: cuatro (4] puntos de red disponibles,
Coordinacién académica: dos (2] punfos de red activos.
+ Area de frabgjo social y psicelogia: instalocién pendiente debido gue no fue
posible el ingreso.
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iv. Verificacion de Conectividad

Se realizd la verificacion de conectividad de o infraestructura de red instalada,
confirando gue todos los puntos se encueniran operativos y con enlace aclivo
hocia los equipos de comunicacian. Las pruebas efectuadas permitieron validar |
correcta fransmision ce datos y la comunicacion estable con la red.

L

simismo, se comprobd el funcionamiento odecuado de los switches, Roulers y
spositivos inaldmbricos asociades, evidenciande que cada punie cuenfa con
acceso efectivo a la red y a los servicios comrespondientes.

Como resultado de la verdficacién, se dejo constancia de que la infraestruciura de

red se encuentra funcionando comectamente, garantizande la disponibiidad del
servicio en el Grea intervenido.

v. Registro de Mantenimiento y Equipo Nuevo
Eqiipo Nuevo:
« Citco CBS350-48P-4G-NA / Switch PoE 48 Puerfos

« Todos los puertos quedaron operalivos.
s Severnificd lo corecta funcionglidad del PoE en cada puerto.

Mantenimiento Realizado:
« Cisco Catalyst Serie 2960 [ Switch 24 Puertos

+ Serealzd mantenimiento preventive y comectivo,
» Se comprobd la operatividad de todos los puertos y la estabiidad del equipo
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vi. Conclusion

El mantenimiento realzade en el gabinete de felecomunicaciones del Consultorio
Juridico mejoré de manera significativa la organizacion del cableado, la impieza del
drea y o segurdad operativa. Estas acciones reducen riesgos de desconexion,
facilitan futuras infervenciones técnicas y prolongan la vida Ofil de los equipos. Sin
embargo, se identificd lo necesidad urgente de reemplazar la UPS para garantizar 1o
proteccion eléctrica v la continuidad del servicio en caso de fallas,

osteriormente, la implementacion del proceso de impieza, regrganizacién vy
nalzacion del cableado estructurade permitic optimizar el espacio, mejorar 1
citculacién del aire v garantizar una disposicion mas segura y estetica de |os elementos
techolégicos. Los equipos activos y de respaldo fueron impiados de manera
confralada, manteniendo su operatividad v reduciendo riesgos de fallos por agentes
externos,

En conjunto, estas actividades confribuyen al fortalecimiento de la infroestructura
tecnoldgica institucional, asegurando la continuidad del servicio, el cumplimiento de
buenas practicas de mantenimiento y la prolongacion de |a vida Ofil de los equipos de
telecomunicaciones.
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vil. Recomendaciones

s Realizar mantenimienta preventivo del gabinete de felecomunicaciones cada fres (3)
meses para garantizar mpieza y organizacion del cableado.

antener el efiquetado visible en todes los cables para facilitar fuluras intervenciones y
itar emrores de conexidn.

icar perodicamente el funcionomienfo del aire acondicionado para asegurdr
condiciones dptimas de temperatura en el gabingte.

» Reaemplazar la UPS defectucsa o instalar una nueva para garanfizar respalde eleciico v
proteccion ante cortes de energia.

» Actualizar el inventario de equipos v el diagrama de red después de cada intervencion
para mantener la documentacion tecnica al dia.

s Capacitar al personal téenico en buenas praciicas de organizacion, limpieza vy gestion de
cobleado estructurade para asegurar la calidad del servicio.
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i Consultorio Juridico

Periodo de ejecucion de la actividad del Consultorio Juridico - se realizé desde la
fecha 06 de enero de 2024 hasta el 07 de enero de 2026.

ii. Evidencias Fotograficas Antes
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iii. Evidencias Fotogrdficas Despues
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iv. Evidencias Fotogrdficas Después
" CER

\':l'?:"l:‘“““.iﬁ' L

- %l’i&hﬁl&w!‘d
ﬂ
TR, Ve

ol f ;
ARy STEMRCHELD, W
e N R By TR T

Paging 40 de 41

Uepnivomalel e Toovakigica toll Chaoo Diege Luis Corcotan
TR A S

TEEER. Lanan
faalet FE T

—————
Vi i H e i

9 Otk Chaocd Hoaka s



] e I

Cirdign: 5

BFOEME DEF MAKTEMIBIESTD
CORRECHYG ¥ PREVENIIVG T GESTION
DF CABIEADD PFARA LA RED
Al COMSULTORID JURIDICD ¢ COMIALE

Cldgo F-GOL -28
Versidn: 3
Fecha: {2-07-2024

Listado de Racks Pendientes por Visitar

BICACION RACK COMUNICACION
rddficas Universitarias Rack |

CDS Darién - Rio Sucio Rack 1

CDS Istrming Rack |

1

ESTADO

Pendiente por nueva fechao
Pendiente por nueva fecha
Pendiente por nueva fecha

A

Baboed: lose Doniel Lugo Monioym Das el
Carge: Téenico Adrinsimtive Giicng de
Ceslion nlorsdico - Selemas y Sopona
TEcnion

Fecha (0¥ o aneun o G124

Rewisd: Ingrt fomaonio Mosguens

Cargo: Teama adminsimoiivo Oficing de
G Inlormdlicn — Skiemas y doparis
Témico

Facha: (9 de anarg de A4

.i.pmhﬁ: Daferal Zonckoe
Corga: Jafe Clicana de
ndormmdficn = Selermas ¥ ra Técnico

Fecha: 07 oe aran o 2004
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