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mejorar la disposicion del cableado, garantizar la conectividad y optimizar las
condiciones fisicas del espacio. Las actividades incluyeron inspeccion inicial,
preparacion del dreq, limpieza profunda, reorganizacion del cableado y verificacion
de conectividad.

1. Inspeccidéninicial del cuarto técnico

Durante la inspeccién se observd que el Gabinete presentaba un alto nivel de
desorden en el cableado, con multiples cables cruzados y sin una adecuada
canalizacion, lo que dificultaba la identificacion de enlaces y aumentaba el riesgo de
desconexion accidental. El cuarto contaba con aire acondicionado operativo, pero la
UPS instalada se encontraba en mal estado y no estaba conectada, lo que
representaba un riesgo para la continuidad eléctrica en caso de fallas. Ademas, se
evidencid acumulacion de polvo en el piso y en los equipos, afectando la limpieza
general del area.

Los cables UTP (categoria/éA) se enconfraban desorganizados, con secciones
enredadas y sin sujecion, lo que dificultaba la correcta ventilaciéon del drea vy
representaba  un riesgo de desconexiones accidentales o dafios fisicos por
manipulacion.
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2. Organizacién y clasificacion del cableado

Una vez identificado el estado inicial, se procedié a iniciar las tareas de preparacion
del drea, adecuacién del personal técnico provisto de guantes de seguridad y
elementos de proteccién personal, clasificacion de los cables por color, tipo y funcidn

(troncales, voz, datos y energia).

En este proceso:

e Separaron los cables que se encontraban firados o sin canalizar.
Se agruparon con bridas pldsticas y velcros reutilizables para facilitar su posterior

ordenamiento.
e refiraron del suelo los cables sueltos o enrollados, evitando su contacto con el

polvo y humedad.
« Se identificaron rutas y canaletas para la posterior reubicacion del cableado

estructurado.

Este procedimiento permitié restablecer un orden bdsico previo a la limpieza general,
reduciendo el riesgo de accidentes o desconexiones no deseadas.
3. Preparacién para la limpieza fisica del drea

Con el cableado parcialmente organizado y los equipos protegidos, se procedio a
preparar el entorno para la limpieza fisica.

Se refiraron los objetos sueltos del piso, se despejaron los accesos al rack principal y se
planificé el orden en que se realizaria la limpieza superficial y profunda del dreq.

El personal técnico coordiné la proteccidn de equipos activos para evitar interrupciones
del servicio durante la intervencion.
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4. Diagnéstico del estado general antes de la intervencion

Las evidencias fotogréficas muestran un entorno con cableado disperso, polvo
acumuladoy falta de etiquetado enlas lineas de red. Estas condiciones justificaron la
programacion de una limpieza técnica y reorganizacion integral, orientadas a mejorar
la eficiencia operativa y la presentacion del drea.

5. Resultados finales y estado posterior al mantenimiento

%:spués de la intervencion, el gabinete quedd completamente organizado, con el
ibleado estructurado correctamente, agrupado por tipo y asegurado con bridas
para evitar cruces y tension en los conectores.

El Gabinete ahora presenta una disposicion ordenada que facilita la ventilacion y la
identificacion de cada enlace, mejorando las condiciones del drea técnica. Aunque
el aire acondicionado continia operativo, la UPS sigue fuera de servicio y requiere
reemplazo o reparacion para garantizar respaldo eléctrico.

Adicionalmente, se realizé un levantamiento de informacién sobre los puntos de red y
equipos conectados en las diferentes dreas del Consultorio Juridico, quedando el
siguiente detalle:

e Sala contable: quince (15) puntos de red instalados.

Secretaria contigua a coordinacién: dos (2) puntos de red habilitados.

Direccién Contable (DEI): cuatro (4) puntos de red operativos.

cepciodn: un (1) punto de red con acceso a WiFi.

o Coordinacion Contable: dos (2) puntos de red funcionales. un (1) punto de red
activo y quedo pendiente un punto por cambio de cable.

¢ Secretaria principal: dos (2) puntos de red.

e Coordinacidon de conciliacién: cuatro (4) puntos de red disponibles.

¢ Coordinacién académica: dos (2) puntos de red activos.

« Area de frabajo social y psicologia: instalacion pendiente debido que no fue
posible el ingreso.
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6. Verificacion de Conectividad

e realizd la verificacién de conectividad de la infraestructura de red instalada,
onfirmando que todos los puntos se encuentran operativos y con enlace activo
hacia los equipos de comunicacion. Las pruebas efectuadas permitieron validar la
correcta transmisién de datos y la comunicacién estable con la red.

Asimismo, se comprobé el funcionamiento adecuado de los switches, Routers y
dispositivos inaldmbricos asociados, evidenciondo que cada punto cuenta con
acceso efectivo a la red y a los servicios correspondientes.

Como resultado de la verificacion, se deja constancia de que la infraestructura de

red se encuentra funcionando correctamente, garantizando la disponibilidad del
servicio en el drea intervenida.

7. Registro de Mantenimiento y Equipo Nuevo

Equipo Nuevo
« Cisco CBS350-48P-4G-NA / Switch 48 Puertos

e Todos los puertos quedaron operativos.
e Se verifico la correcta funcionalidad en cada puerto.

ntenimiento Realizado
. Cisco Catalyst Serie 2960 / Switch 24 Puertos

¢ Se realizd mantenimiento preventivo y correctivo.
e Se comprobd la operatividad de todos los puertos y la estabilidad del equipo
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8. Recomendaciones

e Realizar mantenimiento preventivo del gabinete de telecomunicaciones cada fres (3)
. meses para garantizar limpieza y organizacion del cableado.

antener el etiquetado visible en todos los cables para facilitar futuras intervenciones y
evitar errores de conexion.

e Verificar periodicamente el funcionamiento del aire acondicionado para asegurar
condiciones dptimas de temperatura en el gabinete.

s Reemplazar la UPS defectuosa o instalar una nueva para garantizar respaldo electrico y
proteccion ante cortes de energia.

e Actudlizar el inventario de equipos y el diagrama de red después de cada intervencion
para mantener la documentacion fecnica al dia.

e Capacitar al personal técnico en buenas practicas de organizacion, impieza y gestion de
cableado estructurado para asegurar la calidad del servicio.
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Conclusién

. El mantenimiento realizado en el gabinete de telecomunicaciones del Consultorio
\Juridico mejoré de manera significativa Ig organizacion del cableado, la limpieza del
\i;_reo y la seguridad operativa. Estas acciones reducen nesgos de desconexion,
facilitan futuras intervenciones técnicas y prolongan la vida Uil de los equipos. Sin
embargo, se identificd la necesidad urgente de reemplazar la UPS para garantizar la

proteccion eléctrica y la continuidad del servicio en caso de fallas.

Posteriormente, la implementaciéon del proceso de limpieza, reorganizacion y
canalizacién del cableado estructurado permitié optimizar el espacio, mejorar la
circulacién del aire y garantizar una disposicién mds segura y estetica de los elementos
tecnologicos. Los equipos activos y de respaldo fueron limpiados de manera
controlada, manteniendo su operatividad y reduciendo riesgos de fallas por agentes
externos.

En conjunto, estas actividades contribuyen al fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica institucional, asegurando la continuidad del servicio, el cumplimiento de
buenas précticas de mantenimiento y Ia prolongacion de la vida Util de los equipos de
telecomunicaciones.
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L. Consultorio Juridico

La actividad correspondiente al Consultorio Juridico se llevd a cabo desde el 06 de enero de 2026

hasta el 07 de enero de 2026.
i. Evidencias Fotogrdficas Antes
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i. Evidencias Fotogrdficas Después
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