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CIRCULAR # 2

DE: OFICINA DE GESTION INFORMATICA — SISTEMAS Y SOPORTE
TECNICO

PARA: COMUNIDAD EN GENERAL
ASUNTO: FALLA EN EL PROVEEDOR DE INTERNET ULTIMA MILLA QUIBDO
FECHA: 1 MAYO 2025

La Oficina de Gestidn Informdatica — Sistemas y Soporte Técnico, informa a
toda comunidad en general de la Universidad Tecnoldgica del Chocd, que
desde el 30 de abril del 2025 se presenta afectacion en el servicio de Internet
gue provee actualmente azteca en todo el departamento del Chocd. Por
ende, las empresas asociadas al internet de azteca, se encuentran

afectados y no brindar una soluciéon de raiz.

El proveedor Azteca por medio de la empresa RDM INGENIERIA SAS nos

informa que se presenta saturacion en el sur del pais y en los enlaces Manizales Bogotd,

Manizales Popaydn debido a fallas Apertura BB primario Manizales -Bogotd, BB secundario
Manzanares Armero Tramo: pte, Apertura BB primario Neiva Bogotd; Apertura BB secundario

Prado Alpujarra. Tramo: Dolores Alpujarra. Apertura BB primario ruta work Bogotd-Neiva.

Tramo: Natagaima-Neiva, se escala para su validacion.

Para evitar que nuestra institucion continle presentando falencia con el
servicio de Internet, efectuamos un andlisis detallado de los proveedores

gue no dependen de azteca en Quibdod, por lo cual, lo encontramos y ya
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estamos proximos a que nos brinden el servicio de Internet en 6ptimas

condiciones. Igualmente, estamos trabajando para que toda la comunidad

pueda tener acceso al Servicio de Internet en nuestra Institucion.

Afentamente,

7,
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— WU IV

RAFAEL SANDOVAL MORALES

Jefe Oficina de Gestion Informdtica
Sistemas y Soporte Técnico
a-rafael.sandoval@utch.edu.co
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