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Sistemas de Informacion
Caodigo: 530

CIRCULAR No. 12 DE 2024
Jufio 2 de 2024

PARA: - SERVIDORES PUBLICOS Y CONTRATISTAS

Asunto: SERWVICIO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

La Oficina de Sistemas y Soporte Técnico, informa que, a partir de mafana, fas actividades .
frente al servicio de soporte técnico en cuanto a las incidencias e instalaciones de los
equipos de computo (computadores, impresoras, escaner), sera realizada por la Empresa
FUNDACION NUEVA VISION “FUNUWVI" con NIT 900.421.455-9, en eumplimiento al
‘Contrato Prestacion de Servicio No. 0457 del 14 de junio de 2024,

Para la atencion a las solicitudes, se debera registrar [os casos de soporte tecnico a
través del sistema de informacion mastiutch.edu.co donde se le asignara
automaticamente un numero Unico de tickets a su solicitud para que pueda hacer el
seguimiento y control del estado de esta.

Es importante tener presente que en ocasiones se requiere mas informacion para
resolver el caso, por o tanto, ella solicitante debe estar pendiente y revisar las
notificaciones que el sistema envia al correo electrénico registrado en la solicitud.
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