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" _ ACTIVIDADES
& = SE CUMPLIO?
11|SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
probacion de la Poltica de del riesgo, por parte del Presentar ante el la politca de de SI 100% |Se present6 y se aprobo ante el consejo superior|
Conscjo Superior de la Universidad riesgo para su respectiva aprobacion la politica de administracion del riesgo
Una (1) Politica de hitps:/Avww.utch edu.cofueva/files/1 7/New-
adminisracion de | POt de adminstracion del Contrl Interno  category/193/Acucrdo-N00S-del-25-de-sbril
slages qywebeds riesgo aprobiads y Planeacién  de-2022—Politica-de- Administracion-de-
Riesgo.pdf
[Socalizar a los grupos de nteres de la universidad la politicade | Una (D Politicade | b0 00y oo cion Control interno, ] 100% |Se realizaron boletines para divulgar la politica
Divulgar la politica de administracion de riesgos adoptada por la entidad. |adminstracion de risgos adoptada administracion de aa nc:go o m’c Planeacion y | de riesgo y fueron publicados en la pagina web
i divulgad: N utch edu.
Adoplar estretagias y mecanismo que garanticen la eficiencia de la Politica de Administracid si 100% |Se capacité al personal en sitio en cada una de
[Realizar estrategias y mecanismo que garanticen la adopeion de la Politica de Administracion del Riesgo en los procesos Una (1) Politica de :c:l;;.; = "“:da = s oficinas de acuerdo con el acta de visita
Politica de Administracion del Riesgo en los procesos institucionales con [institucionales administiracion del " ‘_k;flu ::"’ PO’ Control Interno
3 s procesos
i " peceilh ey o ol institucionales
+2|SUBCOMPONENTE CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
7 Revisar y validar con cada uno de los precesos los riesgos por Una () MANZIMIPAL Matriz de riesgos de I 100% |Se realizaron diferentes actualizaciones a la
[ Actualizacion mapa de riesgos de corrupcion Iigeiziphiy de riesgos de fideen Maiciz de ricsgos de comupeién presentades
Una vez revisado con cada proceso los iesgos correspondientes a | Numero e procesos St 100% |Se consolidé el mapa de riesgos institucional de
[Consotidacibn mapk de ficago de coruptidi. su area, se continua con la consolidacion del mapa de rirsgos de la | - ue identificaron Wiagieide rlesgaos de acuerdo con los informes presentados
|institucion. riesgos de corrupion
+3|SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
Publicar en el portal web de la universidad el Plan anticorrupcion y’ Un (1) Plan Sl 100% | Se publicd en la pagina de la Universidad el
Publicacién v " ek il Bhan socializar con la comunidad en general atieagyrite Plan anticorrupcion Oficina de [Plan de Anticorrupcion y Atencion al
. ehlicats publicado C Ciudadano a traves del siguiente |
ks WETON
+4|SUBCOMPONENTE MONITOREO Y REVISION
[Realizar de manera periodica el seguimeinto y evaluacion de los Tideres de cada NO 30% |No sc evidencian actas de autoevaluacion de los;
sgos de ion de cada uno de los proceso de la institucion proceso con riesgos por parte de los procesos. sin embargo,
[Evaluacion y seguimiento de rirsgos de corrupcion iaada e e » Actas de autocontrol Acta diligenciadas @
4 il e . it g apoyodela la oficina de Control Interno ha realizado
oficina de asesorias alos procesosparael
15|SUBCOMPONENTE o e
[a oficina de control interno realiza de manera periodica el Formato seguimiento| ia S St 100% |Se realizo el scguimiento al mapa e niesgo
Seguimiento Riesgos de Corrupcion scguimicnto de los riesgos. plan anticorrupeion | SCEUICnO & Plan S institucional a traves de los informes y actas.
: anticorrupcion Control Interno
diligenciado
21|Subcomponente 3: Racionalizacién de tramites 2
Realizar el invetario de tramite de cada uno de los procesos de la Llevar a cabo la elobaracion del inventario de los tramites que Oficina de S 100% |Se realizé el inventario de los trramites que
institucion. desarrolla cada proceso de la universidad a1 evess Ivesioreslizado  |encitaal desarrolla l institucion, ol cual esta
cliente y todos evidenciado en la pagina SUIT
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interno.

ACTIVIOADES m weres e e oy S £s
[Conformacion de grupo de apoyo en todo el proceso de Durante ¢l mes de febrero de 2022 se realizé
. rendicion de cuentas, donde cada uno realizaré aportes Un (1) grupo Oficina de esta actividad
Conformar grupo de apoyo de rendicion de cuentas . 4 sus funciones y conocimie 1 scifennado Grupo Conformado planeacion.
Solicitud del informe ejecutivo y presentacion de rendicion de cuentas a[elabora la plantilla de informe y presentacion , la cual St 100% {Se publico en la pagina web el informe
|dependencias, facultades y vicerretorias tendra de manera clara y precisa la informacion que deben | Uina (1) plantillade | ~Solicitud de informacion | Oficina de cjecutivo y la presentacion de la rendicion de
adjuntar las diferentes dependencias. rendicion de cuentas (oficio y/o correo) planeacion. cuentas de la vigencia 2021
[Con el grupo de apoyo s realizara l cronograma de rendicion de | SI 100% | Se publico en 1a pagina web la estrategia de la
) cuentas con el fin de dar a conocerlo a las diferentes dependencias | " ) TOMOEAMA | ron o orama de rendicion de | Oficina de rendicion de cuentas de la vigencia 2021, la
Elchoracion de eremagrutes ds sandicion de comtss y comunidad en general 8 senhoni cackay A plunoncien. cual continen el cronograma para el desarrollo
st dc 1a misma
[Entrega de informes rendicion de cuentas de dependencias, facultades, | Cada una de las dependencias, facultades, vicerretoria deben B 100% |Se entrego por parte de las dependencias la
Vicerretorias a la oficina de planeacion elcborar su informe de gestion del afio anterior y ser enviadoala | Un (1) Informey | Informes y presentaciones | Oficina de informacion requenda para la elaboracion de la
oficina de plancacion presentacion entregadas Planeacion rendicion de cuentas
Subcomponente 2: Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.
[Publicacion Informe rendicion de cuentas dependencias, facultades, [Publicar en la pagina web el informe y presentacion i sl 100% |Se publico el informe y la presentacion
. n forme y
vicerrectorias y rectoria A Informe y presenacion Oficina de
Powerpoint 4
Consolidar las preguntas recibidas en el correo electronico de rendiicon [Relizar el d lio de las preguntas de | dad sl 100% [Se recibicron las preguntas por parte de la
[ = . e e i :
cuentas con sus resp P al Un (1) Informe Infe Oficina y fueron
Planeacion
El dia 30 de marzo el rector relizaré su jornada de rendicion de Una (1) Jomada de St 100%| |Se realizo la rendicion de cuentas vigencia
cuentas hacia la ciudadania en general [Rendicion de 2021 de manera presencial en las instalaciones
Cuentas de la Entidad v de igual forma se realizé
| Coordinar Audiencia Publica Rectoria Jomada realizada Rectoria transmision por las redes sociales y canales
locales
* il
[Elaboracion de un plan de divulgacion de rendicion de cuentas IE.wur.nnr un paln de divulgacion con el grupo de apoyo de |Un 1) Plan de I Plan de divulgacion | Oficina de SI 100% |Se divulgo la rendicion de cuentas por los
i, ? ciccuiado e il P
4 y i ion a la gestion it i
Elaborar encuestas de evaluacion de las jomnadas de rendicion de cuentas [estrecturar la encusta de evaluacion de rendicion de cuentas. . b Oficina de SI 100% [Se elabord la encuesta y fue aplicada
Encuesta Encuestas aplicadas ;
Planeacion exitosamente
e s Realizar e proceso de consolidacion de los datos de la encuesta | Un (1) Analisis de | Analisis de encuesta Oficina de A 10056 " | SeERt A S Cosolk iy o smeits dee
‘onsolidcion y analisis para su respectivo analisis it - PR encuesta a los meclpmu: de la rendicion de
cnenias v el informe. blicadocnla
[Plan de mejoramiento de jonadas de rendicion de cuentas (si aplica) | De acuerdo al resultado del analisis de encueta se define si s¢ St 100% |Se elaboro el plan de mejoramiento de la
elebora un plan de mejoramiento. Dependencias, rendicion de cuentas en donde todas las
facultades, actividades se encuentran alineadas de
Un (1) Plan de Plan de mejoramiento | vicerrectorias, conformidad con el analisis de la encuesta
mejoramicnto estructurado rectoris, oficina realizada en aras de la rendicion de cuentas.
de control




ACTIVIDADES
& i % AVANCE |
44|Subcomponente 1: Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico.
Politica de Atencion al ciudadano [Aprobacion de la politica de atencion al ciudadano ST 100% |Se aprobd la politica de Institucional d
Un (1) Politica e Consejo Servicio al Ciudadano mediante acucrdo No
Aprobada s Superior 0006 de febrero de 2022
(Caracterizacion e los grupos de valor Realizar la caracterizacion de los grupos de valor y la publicacion ST 100% |Se realizd la caracterizacion y fue publicada en
n la pagina web de la institucion. Coordinadora la pagina web
de atencion al
a ::: (,'L B Informe cindadioy
e Oficina Asesora
de Planeacion
[Fortalecimicnto al seguimicnto de las PQRS Realizar seguimiento oportuno y cficientc  las PQRS identificando] 15 (2) informe. ) :'oT:&WEI ST 100% _|Se realizaron los informes y se publicaron en la
PO it nonc cockn s -
2]
Dischiar protocolos de servicio al ciudadano ST 100% [Se realizo el protocolo y fue cargado en la
Un (1) protocolo Codinadies ina web la resolucion
Protocolo realizado y publicado en la pagina de la Institucion eI Protocolo de atencion al e
Institucional
ciudadno
de Tisicas y de Definir las neoesidades en materia de adecuacion fisica y ST 100% | Se evidencia en Ia rlacioon de los contratos
sciializacion, que garantice la accesibilida adecuada a la poblacion Oficina Asesora vigencia 2022
de movilidad reducida. Arcasdlecieda Ascersiconader, de Planeacion
[Actualizacion de reportc mensual de seguimiento a las PQRS registras | Realizar ¢l scgumiento oportuno de la actualizacion de la PQRS 7 100% |Se realizaron los seguimicntos de las
en cl sistema de informacion tres (3) " actualizaciones de las PQRS
P Actualizaciones realizadas | atencion al
T ciudadno
43|Subcomponente 3: Talento Humano.
(Capacitar al personal n mejoramicnto cn la Atencion al Ciudadano |Realizar jomadas de capacitacion donde se den a conocer 1os ST 100% |Sc realizaron las capacitaciones
5 coordinadora de
protocolos del servicio con el fin de fortalecer la atencion al Dos (2) Bt IR g
2 e apacitacion real encion
ciudadano en ion. Capacitacion g1
[Divalgar los protocolos de atencion al ciudadano Realizar en los diferentes canales de TR [ 100% [Se realizaron dos publicaciones e divulgacion
sobre los protocolos a tener en cuenta para la atencion al ciudadano Dos (2) acgaaiocs de los protocolos de atencion al ciudadano
e Publicacioncs realizadas | atencion al
SR ciudadno
Realizar campanas permatcnies que propicin una cultura dc una Realizar campafias permancnics para adoptar una excelente cultura ST 100% [ Se hicieron las 3 en una
excelente atencion al ciudadano que se refleie en los indicadores y de atencion humanizada en los procesos instuticionales, en la coordinadora de
mecanismos de percepeion atencion, en los tramites y servicios ofrecido a la ciudadania y Tres (3) Campafias |  Campahas realizadas atencion al
partes interesadas ciudadno
o
TR ST 100% |Realizado y cargado cn I pagina web
Un (1) ]
Disefiar normograma del proceso de atencion al ciudadano| normograma e shancion
Not rama del proceso de atencion al ciudadano. u publicar en la pagina de la institucion et = Nor rama . r::
iudad Oty
cit lano Ju
6: i i ]
Disear el formato y aplicar la encuesta a la ciudadania por ST 50% | Se disei6 ol formato y se aplicd la encuenta en
semestre un semestre académico, debido a que el otro
. S ’ ﬁ : 3
Apicar ap ds. m o ooke & Hog Dos (2) Encuestas|  Tabulaciondelas | S00rdinadora semestre termina en ¢l 2023
Jtrémites y servicios ofrecidos la institucién de los procesos| & 3 de atencion al
Py aplicadas encuestas aplicadas S
misionales ciudadno




» DESCRIPCION
Se realizo un informe de percepcion de
(Generar informe de percepcion de usuarios frente a la atencion| Informe de percepcion al usuario y la publicacion el pagina ieform: 1| Witoirse ds patcenciba | ds sentoral atencion al ciudadano
de los servicios ofrecidos de la insfitucion Dosid P P
NO 0%  |Por falta de tiempo
(Generar plan de mejoramiento frente a los tramites y servicios] Un® plende | Plan de mejoramionto | co0rSinedora e
ofrecidos a la ciudadania de acuerdo al informe de percepcion y| Un (1) plan de mejoramiento dcanioato d:: s de atencion al
las PQRD. g ciudadno
— = > = = e
s1|Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa
una APP Mévil con los médulos ofrecidos en el Desarrollar e implementar una app mévil que contenga los |Un (1) App mévil  |Aplicacién Mévil Oficina de NO 0%  JPor falta de recursos no se elaboro esta
SIAC médulos existentes en el SIAC con el fin de mejorar la del SIAC |Sistemas y actividad
lexperiencia en el usuario y fortalecer la interaccion frente a Soporte
los tramites y servicios que estos realizan de forma Web. [ Técnico
e Al bR i
[Realizar 4 campafia de sensibilizacion y comunicacion sobre los Vi SI 100% [Se realizaron 9 sensibilizaciones de los valores
Valores en los servidores publicos. o, oo, v institucionales
. cns i ; 4 campaiias evidecias fotograficas, | Oficina Talento
i Campaie de dblos veloros trimestrales | relacion de funcionarios que |  Humano
realizaron la induccion
[Realizar una encuesta sobre los valores del codigo de integridad, 3 SI 100% [Se realizo la encueta de los valores del codigo
[para propender en la transformacion de los habitos y Registro del diligenciamiento de integridad
. c s G e i cotidianos, brindando pautas de como deben ser ' "*'I“m“‘"‘;g“" Oficina Talento
2 ncuesta de los valores del codigo de integrida y dbrar s acrvidores publicos ca su labor diaria una encuesta al afio a]mlo:: osl b
result enidos en las
encuestas
S 50%  [Se realizo una promocion de los valores entre
Asignar un lider o responsable para promover la cultura de 2 Promocion de los | A donde se evidencie la los funcionarios v se cuenta con las evidencias
e integridad en los servidores piblicos que permitan practicas TR . de I 2 Oficina Talento |de los funcionarios lideres a traves de actas.
3 Abril y julio mes de los valores [preventivas para evitar que el interés particular interfiera en la Bhacioacios publicos que actuarin como Bl
realizacion del fin al que debe estar destinada la actividad del gt lideres y faclitadores para
Esado fomentar la cultura de
intceridad
[Aprender las principales herramientas que facilitan el trabajo en SI 100% [Se realizo este taller el 24 de agosto de 2022,
equipo asi como técnicas para conseguir que los miembros del 2 : virtual con duracion de 9 horas
+ |Taller de trabajo en quipo grupo esten mas cohesionados y orientados a objetivos. Un (1) Taller :‘:‘:e:c: otk de Oﬁ:"“:n::‘:"‘“
esti enfocado al mejoramiento de interrelacioon con las personas, SI 100% [Se realizo este taller el 12 de octubre de forma
sl lqui de i se enci i al cion de 2 horas
s [Taller de manejo de las relaciones interpersonales e e o s s Epossg Un (1) Taller E:c:"_"d“"‘ e Oﬁcl_l'"‘ o) S cou Beykaicy
[Con este taller se busca resolver situaciones de conflicto laboral St 100% [Se realizo este taller ¢l 8 de scptiembre de 2022
— actas o evidencias de Oficina Talento de forma virtual con una duracion de 9 horas
6 |Taller de diligencias y liderazgo Un (1) Taller P Thiios
[Promover el trabajo en equipo en equipo v la motivacion personal, SI 100% [Se realizo el 28 de octubre del 2022 de forma
[mejorrar el rendimiento mediante un plan de incentivos, crear presencial
Reconocimiento los servidores piblicos que se identi laboral, culty i v dar valor a las personas : : Oficina Talento
" Jcon los valores. para que se sientan parte de la organizacion Un (1) evento ool sy
[Fortalecer los conocimeintos sobre los temas de gestion ST 100% |Se realizo esta capacitacion ol 15 de noviembre
o ¢ ) : Institucional y desarrollar habilidades para su aplicacion en el Dos (2 actas o evidencias de Oficina Talento de 2022 de forma virtual con una duracién de 5
s |Capacitacion en modelo integrado de ygestion MIPG [ o C‘wim‘)’m R o fony




