TNEORVE DE SEGUIMIENTO AL PLAN AN T CORRULCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANG

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CHOCO DIEGO LUIS CORDOBA

VIGENCIA 2023

PERIODO DE SEGUIMIENTO:

FECHA DE SEGUIMIENTO:

TERCER CUATRIMESTRE 2023

enero del 2024

servidores pblicos y contratistas que prestan sus servicios de manera directa e indirecta en
la Universidad,

para adoptar el Pacto de Integridad para
los servidores piblicos y contratistas que
prestan sus servicios de manera directa e
indirecta en la Universidad

elaboracion y aprobacion de la
resolucion e implementaion de
este.

Rectoria y Juridica

RESPONSABLE: a de Control Interno
FECHA DE PUBLICACION: 31 de enero de 2024
—
PRODUCTOS (BIENES O EECUMENIEE
N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) RESPONSABLES
ENTREGADOS SE CUMPLIO?| % AVANCE OBSERVACION
| TERCER COMPONENTE: Rendicidn de Cuentas.
, |Subcomponente 1: Informaci6n de calidad y en lenguaje comprensible.
Informe de las sugerencia con el plan de productode fa_[Informe de las sugerencias, Un informe con Plande | % cumplimiento del Plan de | Oficina Asesora de si 100% | 2/11/2023, evidencia en el plan de mejoramiento
rendici6n de cuentas recomendaciones con el plan de Control Interno
mejoramiento producto de la rendicion def
cuentas
Publicar el documento correspondiente al desarrollo de la Estrategia_de Rendicion de Publicar el documento correspondiente al | Documento Estrategia Ge | Documento publicado en el | Oficina Asesora g Si 100% | 3/10/2023, ucth.edu.co
Cuentas en la Universidad Tecnologica del Chocd desarrollo de la Estrategia de Rendicion [Rendicion de Cuentas sitio web UD Planeacin
de Cuentas en la Universidad
Tecnologica del Choco.
CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
4
Subcomponentes
4}
[Fiancacion Estratégica del servicio al ciudadano TPTancacion Estratégica del servicioal [ nforme de C Documento de Oficina de Atencion al si 100 15/12/2023
ciudadano de usuarios. de usuarios Ciudadano y Oficina
asesora de planeacion.
[Pianeacion Estratégica del servicio al ciudadano [Reatizar seguimiento oportuno y eficiente] Dos (2) Informes de Numero de Informes Oficina de Atencion al Si 100 30/06/2023 y 30/12/2023
2 las PQRSD identificando las acciones |PQRSD publicados/ numero de Ciudadano y Oficina
de mejora. informes propuestos asesora de Control
Interno
[Evaluacion y Gestion - Medicion de experiencia de Usuario y percepcion cludadana. [Reatizar informes o boletines trimestrales | Cuatro (4) informes Numero de boletines Oficina de Atencion al Si 100% | 30/03/2023 - 30/06/2023 - 30/09/2023 - 30/12/2023
el estado de las PQRSD i de PQRSD numero de ciudadano
boletines propuestos
[Evaluacion y Gestion - Medicion de experiencia de Usuario y percepcion cludadana. [Realizar ef analisis de fas encuestas de | Dos (2) Informe de Numero e informes Oficina de Atencion al Si 100% | 30/06/2023 y 30/12/2023
satisfaccion del servicio al ciudadano, 6n de servicio al numero de ciudadano y Oficina
ciudadano informes propuestos Asesora de Planeacion
J COMPONENTE SEXTO: Integridad
[Pacto de integridad: Efaborar Resolucion para adoptar el Pacto de Integridad para 105 Pacto de integridad: Elaborar Resolucion] 1 Porcentaje de avance de Talento Humano, Si 100% 1010412023




PRODUCTOS (BIENES O

SEGUIMIENTO 3

N° ACTIVIDADES DESCRIPCION METAS SERVICIOS) RESPONSABLES
ENTREGADOS SE CUMPLIO?| % AVANCE OBSERVACION
1 # de servidores encuestado/ # [ Talento humanoy Si 100% 30/11/2023

Implementan encuestas anuales: de la percepcion de l0s comportamientos de los servidores
publicos de la entidad y apropiacion de este. Estas encuestas son la base para la toma de
decisiones para mejorar l0s programas.

Implementan encuestas anuales: de}
Ia percepcion de los comportamientos|
de los servidores publicos de |
entidad y apropiacion de este. Estas|
encuestas son la base para la toma)

de decisiones para mejorar
programas.

los]

de servidores de lainstitucion  § Atencion al Ciudadano




