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Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el
Mapa de rlesgo Institucional de la Universidad Tecnoldgica del Chocd "Diego Luls

Cordoba" vigencia 2020.

El Rector de la Universidad Tecnoldgica del Chocd, en uso de sus atribuciones legales v
en especial las que le confiere el numeral 20 del Articulo 46 del Acuerdo 0001 del 9 de
agosto de 2017, Estatuto General de la Universidad, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto No 1510 de 2013 en su Articulo 17 establece la evaluacion del riesgo que
el proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos,
de acuerdo con los manuales v gulas que para el efecto expida Colombla Compra
Lficlente,

Que, la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 establece en el Articulo No 73 que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategla de lucha contra la corrupeldn.

Que, In Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 establece en el Articulo No 76 establece que en
toda entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerenclas y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la calidad.

Que, el Decreto No 2641 del 17 de diclembre de 2012, emanado de Ia Presidencia de la
Republica establecid la metodologla para diseflar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcidn.

Que el Articulo 3% de la Ley 489 de 1998 dice que la funcién administrativa se
desarrollard conforme a los principios constitucionales, en particular atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

Que, el Decreto 1537 de 2001 en su Articulo 1o estable pardmetros para la
racionalizacion de la gestion Institucional de las entidades publicas.

Que, la Ley 1474 de 2011 establece la cultura de la legalidad, elevando la lucha contra
la corrupcion a la categoria de "politica de estado”, vinculando a toda la sociedad.

Que, la Ley 190 de 1995 genera condiciones para hacer mas efectiva la lucha contra la
inmoralidad administrativa en el estado Colombiano.
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Que, el Articulo No 4 del Decreto No 2641 de 2012 dice gue la maxima autoridad de la
entidad u organismo velara directamente para que se implementen debidamente las
disposiciones contenidas en el documento “Estrateglas para la Construccion del Plan
Anticorrupcidn y de Atencidn al Cludadano”.

Que en mérito de o expuesto,
RESUELVE:

ARTICULD PRIMERO: ADOPTAR EL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL
CIUDADAND. Adoptar el Plan anticorrupcidn v de Atencidn al Ciudadano de la
Universidad Tecnoldgica del chocd "Diego Luls Cordoba™ para la vigencia del afio 2020,
el cual hace parte integral de |a presente Resolucidn,

ARTICULD SEGUNDO: ADOPCION DEL MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL. Adoptar el
Mapa de Riesgo Institucional de la Universidad Tecnoldgica del chocd “Diego Luis
Cordoba”, para la vigencia del afio 2020, el cual hace parte integral de la presente
Resalucidn,

ARTICULD TECERO: DIVULGACION. La Oficina de Planeacion, dispondrd lo necesario
para que los documentos que contieneén el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano v el Mapa de Riesgo Institucional sean publicados y dados a conocer en las
dependencias de la Universidad Tecnoldgica del Chocd “Diege Luis Cordoba™ v a la
comunidad universitaria.

ARTICULD CUARTO: IMPLEMENTACIGON ¥ SEGUIMIENTO: La Oficina asesora de Control
Interno disefiara y pondrd en marcha la estrategia institucional encaminada a coordinar
con las demas dependencias de la Universidad Tecnoldgica del Chocd “Diego Luis
Cardoba”, la implementacion, seguimiento y evaluacidn permanente de las acciones
que se pongan en marcha para la ejecucidn de los planes de que trata la presente
resalucidn.

ARTCULD QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion,
COMUNIQUESE, PUBLICIUESE ¥ CUMPLASE
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Universidad Tecnoldgica del Chocé ha
disefado la metodologia para elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion
al Ciudadano, basados en la gran responsabilidad depositada por la comunidad, se desarrollan
una serie de planteamientos con el fin de identificar, controlar, prevenir y en ultima instancia
minimizar los riesgos relacionados con actos de corrupcién que lesionan la integridad de las
instituciones y de nuestra comunidad.

Para la vigencia 2020, teniendo en cuenta las normas y modelos que orientan este plan, la
institucion se ha planteado adelantar acciones de control y fortalecimiento de tipo preventivo
para analizar, valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos
de corrupcidn, se tendra en cuenta la incorporacion del impacto en la valoracion del riesgo de
corrupcién, lo cual permite evaluar los controles que permiten minimizar los riesgos de
corrupcién. Asi mismo se implementard estrategia, que contendrd, los componentes de Mapa de
riesgos de corrupcidn, asi como medidas para controlarlos y evitarlos, medidas anti tramites, la
rendicién de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

La Universidad Tecnoldgica del Chocd “Diego Luis Cérdoba”, ha estado comprometida con el
desarrollo social, econdmico, en tal sentido, se desarrollaran acciones que permitan cumplir con
el anterior cometido, donde todos los ciudadanos y actores tengan acceso a la informacién en
forma oportuna y eficaz, donde todos puedan ser escuchados y donde los actos y decisiones de
la gestidn institucional sean transparentes en material del lucha contra la corrupcion.

Teniendo en cuenta lo anterior al igual que los preceptos sefialados en la Constitucidn Politica de
Colombia, las leyes y decretos que regulan las actividades, los propdsitos de la Institucién y las
responsabilidades de sus funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de
2011).
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2. MARCO NORMATIVO

De acuerdo con toda la normatividad vigente a lo que tiene que ver en materia de corrupcion,
atencion al ciudadano y racionalizacién de tramites se fundamentan en el siguiente marco

normativo:

Metodologia Plan
Anticorrupcion y
de Atenciodn al
Ciudadano

Ley 1474 de 2011

Plan Anticorrupcién y de Atencidn
al Ciudadano: Cada entidad del
orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcidn y de
atencién al ciudadano. La

Estatuto Art. 73 , .
Anticorrupcion metodol.ogla pzara construir esta
estrategia esta a cargo del
Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, —hoy Secretaria de
Transparencia—
Suprime el Programa Presidencial
Decreto 4637 de . de Modernizacidn, Eficiencia,
. Art. 4 .
2011 Suprime un Transparencia y Lucha contra la
Programa Corrupcion.
Presidencial y crea Crea la Secretaria de Transparencia
una Secretaria en Art. 2° en el Departamento
el DAPRE ’ Administrativo de la Presidencia de
la Republica
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Funciones de la Secretaria de
Transparencia: 13) Sefialar la
Decreto 1649 de metodologia para disefiar y hacer
2014 Modificacion seguimiento a las estrategias de
de la estructura del | Art .15 lucha contra la corrupcién y de

DAPRE

atencidn al ciudadano que
deberdn elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y
territorial.
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Decreto 1081 de
2015 Unico del

Sefiala como metodologia para
elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcién la contenida

Arts .2.1.4.1 " .
sector de . en el documento “Estrategias para
Presidencia de la y sigulentes la construccién del Plan
Republica Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.
Establece que el Plan
‘l;/‘leoglzl:el::izgnr?,do Art.s.2..2.22.1 A-nticorru pcién y de Atencion al
Gestién Decreto 1081 de y siguientes Ciudadano hace parte del Modelo
2015 Decreto 1083 Integrado de Planeacién y Gestidn.
de 2015 Unico Regula el procedimiento para
Funcién Publica , establecer y modificar los tramites
Titulo 24 .
autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos.
Dicta las normas para suprimir o
Decreto Ley 019 de reformar regulaciones,
2012 Decreto Todo procedimientos y tramites
.. Antitramites innecesarios existentes en la
Tramites . Ly g
Administracién Publica.
Dicta disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y
Ley 962 de 2005 procedim'ientos adm.inistrativos de
Ley Antitramites Todo los organismos y enjcldades del
Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos
Modelo Estandar Decreto 943 de Arts. 1y Ado’pta la actualizacién del Modelo
de Control 2014 MEC siguientes Estandar de Control Interno para el
Interno para el Estado Colombiano (MECI).
Estado Decreto 1083 de Arts.
Colombiano 2015 Unico 2.2.216.1y Adopta la actualizacion del MECI
(MECI) Funcién Publica siguientes
Ley 1757 de 2015
Promociény La estrategia de rendicion de
Rendicién de proteccioén al Arts. 48y cuentas hace parte del Plan
cuentas derechoala siguientes Anticorrupcién y de Atencidn al

Participacién
ciudadana

Ciudadano.
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fundamental de
peticidn

Ley 1712 de 2014
Lzy de € Literal g) Deber de publicar en los
Transparencia y y . sistemas de informacion del
Transparencia y .
Acceso ala Art. 9 Estado o herramientas que lo
.. Acceso a la . . L
Informacién ., sustituyan el Plan Anticorrupciény
Informacién . .
. de Atencidn al Ciudadano.
Publica
El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia,
T iay Luch I
Ley 1474 de 2011 ranspa!rt,enua y ucNa contra la
Corrupcion debe seiialar los
Estatuto Art. 76 , .
. - estandares que deben cumplir las
Anticorrupcion .. . . .
oficinas de peticiones, quejas,
.. sugerencias y reclamos de las
Atencidn de . e
tici entidades publicas.
pe |F|ones,l Funciones de la Secretaria de
quejas, r¢.2c amos, | pecreto 1649 de Transparencia: 14) Sefialar los
sugerer!aas y 2014 Modificacion estandares que deben tener en
denuncias Art. 15 . .
de la estructura del cuenta las entidades publicas para
DAPRE las dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015
Derecho Art. 1° Regulacion del derecho de

peticion.

3. ASPECTOS GENERALES PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEFINICIONES

¢ Consecuencia: Efectos generados por la ocurrencia de un riesgo que afecta los objetivos o un
proceso de la entidad. Pueden ser entre otros, una pérdida, un dano, un perjuicio, un detrimento.

Es el “resultado de un evento que afecta los objetivos.

e Corrupcion: “Uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio privado.

e Modelo Integrado de Planeacién y de Gestidn: Instrumento de articulacién y reporte de la
planeacion de cinco politicas de desarrollo administrativo. El Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn que se aplica en su
integridad a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden

Nacional.
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¢ Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: Plan que contempla la estrategia de lucha
contra la corrupciéon que debe ser implementada por todas las entidades del orden nacional,
departamental y municipal. Segun los lineamientos contenidos en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, el Mapa de Riesgos de Corrupcién hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

4, METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

e Reunidn con los lideres de los diferentes procesos de la Universidad.
e Recopilacidon de la normatividad vigente y difusion en las diferentes unidades.

e Diseiio de la metodologia para la elaboracion y actualizacién del plan anticorrupcién y atencion
al ciudadano 2020.

e Apropiacion de la metodologia con los lideres de proceso.

e Se socializé la metodologia con los lideres de proceso.

e Los riesgos anticorrupcion fueron identificados por los lideres de proceso.
e Se continua con la implementacién de la Estrategia Gobierno en Linea.

e Revisidon de los seguimientos adelantados por la oficina de control Interno del plan de la
vigencia 2020.

e Se aplicaron los lineamientos de la metodologia de estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.

e Promocidn y divulgacion del plan anticorrupcién y atencioén al ciudadano 2020, en la pagina
institucional a partir de la fecha establecida, 31 de enero de 2020.

Se establecid responsabilidad conjunta de las oficinas de Planeacién, control interno,
comunicaciones, atencion al ciudadano y Gestion de Tecnologias y de Informacion de las
Telecomunicaciones; la elaboracion y actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano; de igual forma, la responsabilidad del seguimiento queda en cabeza de la Oficina de
Control Interno con corte a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.
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4.1. COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS
CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS (VER ANEXO 1)

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS -2020

Medidas Concretas Para Mitigar Los

Component Riesgo .
mponente iesg Riesgos

Socializar Politicas para la Administracion
Incumplimiento en la aplicacién de las | de los Riesgos Institucionales

politicas de Administracion del Riesgo Seguimiento y monitoreo en la aplicacién
de la politica

. Publicacién en la pagina de la Universidad
Componente 1: |t s en s publicacion del Mapa de . pag ,
Mapa de . . el Mapa de Riesgos de Corrupcioén en las
Riesgos de Corrupcién A
Riesgos fechas establecidas

La Autoevaluacién al Mapa de Riesgos de
Corrupcidén no se realice

Incumplimiento al Plan de Mejoramiento
producto de autoevaluacion del Mapa de
Riesgo

Autoevaluacion al Mapa de Riesgos

Implementar las actividades identificadas
en el plan de mejoramiento

La Politica de Administracidon de Riesgos hace referencia al propdsito de la Alta Direccion de
gestionar el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la planificacién estratégica de la entidad,
con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién
identificados. Dentro del mapa institucional y de politica de administraciéon del riesgo de la
entidad deberdn contemplarse los riesgos de corrupcién, para que a partir de ahi se realice un
monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

La Politica de Administracién de Riesgos se puede adoptar a través de manuales o guias. Para
estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros: (i) objetivos que se espera lograr, (ii)
estrategias para establecer cdmo se va a desarrollar la politica; (iii) acciones que se van a
desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano
requerido; (iv) seguimiento y evaluacién a la implementacién y efectividad de las politicas.

En su compromiso con el desarrollo social, La Universidad Tecnolégica del Chocd “ Diego Luis
Cérdoba”, establecid medidas para evitar, prevenir, mitigar, compartir o transferir aquellos de
mayor probabilidad de ocurrencia y que generan un impacto considerable en el cumplimiento de
los objetivos institucionales, realiza seguimiento periddico a la efectividad de los controles,
contando para ello con personal comprometido con el mejoramiento continuo de sus procesos y
de la gestidn Institucional.
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4.1.1. OBJETIVOS

Promover una cultura ética al interior de la Universidad Tecnolégica del Chocé “Diego Luis
Cérdoba” encaminada a prevenir eventos de fraude o corrupcién.

Establecer mecanismos para detectar, investigar y remediar efectiva y oportunamente los
eventos de fraude o corrupcion.

Administrar y mitigar los riesgos de fraude o corrupcidn a través de un efectivo y oportuno
proceso de identificacidn, valoracién e implementacién de controles antifraude.
Establecer un marco de entendimiento de los factores, esquemas y riesgos de fraude o

corrupcion y el tratamiento de los mismos.
Construir los roles y responsabilidades frente a la Politica Anticorrupcién.

Crear mecanismos de seguimiento y evaluacion a la implementacién y efectividad de las
politicas anticorrupcidén y atencién al ciudadano.

Encaminados al logro de la consolidacion de las politicas para la administracién de los riesgos
institucionales la Universidad ha implementado los siguientes compromisos:

1)

2)
3)

4)

4.2.

Publicacion en la pagina web institucional los actos administrativos inherentes a la planta
de personal incluye personal administrativo y docentes.

Garantizar la transparencia, eficiencia, eficacia y control en materia contractual

La Alta Direccién de la Universidad, estd comprometida con una politica de cero tolerancia
frente al fraude o la corrupcién en cualquiera de sus modalidades, que promueva una
cultura de lucha contra el mismo y que mantenga el mas alto nivel de normas
profesionales y éticas en su forma de actuar.

Fomentar un criterio de autocontrol que permita a los administradores y funcionarios
ejecutar de forma efectiva y eficiente las actividades y procesos que administran en su
gestion diaria.

COMPONENTE 2: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

La Universidad en su estrategia pretende identificar, evaluar y suprimir, entre otras cosas:
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc., factores que pueden
generar acciones tendientes a la corrupcidn; teniendo en cuenta lo anterior, y que la estrategia

es un

mecanismo encaminado a la racionalizacién de tramites, se busca facilitar el acceso a los

servicios ofrecidos y construir una universidad eficiente y transparente atendiendo el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y hace parte de la politica de racionalizacién de tramites
del Gobierno Nacional, liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —DAFP.

En tal

sentido, inicialmente se identificaran los tramites que requieren mejora, una vez evaluados

los tramites se seleccionardn los susceptibles de mejora. La racionalizacién de tramites se

10
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realizard basados en los trdmites priorizados, ademas se realizardn los analisis funcionales para
intervencion en temas, juridicos, procedimentales, tecnoldgicos y administrativos encaminados a

la satisfaccion de los usuarios y en procura del mejoramiento de la institucién. Como resultado
de este componente se obtendran los planteamientos para optimizar los tramites y su desarrollo

de acuerdo con los recursos de la Institucion.

Se continuard con la revisién de los procesos Institucionales con miras a mejorar tramites y
procedimientos administrativos.

1 Certificado de paz y salvo
2 Contenido del programa académico
3 Certificado de notas
4 Carnetizacién

5 Grado de pregrado y posgrado

6 Restablecimiento de contrasefias a usuarios.
7. Matriculas de pregrado.

usuarios y en procura del
mejoramiento de la
institucion

Componente | Subcomponente Actividad Entregable Responsable
Elaborar Inventario de |Inventario de tramites
Identificacién tramites y servicios de los | para identificacién de | Areas asociadas con
de Tramites procesos necesidades de|los tramites y
actualizacién atencién al usuario.
se identifican aquellos Areas asociadas con
que requieren mejorarse los tramites —
Priorizacién de | para garantizar la | Andlisis de priorizacidn | Sistema de atencidn
tramites efectividad institucional y | para tramites al usuario
la satisfaccidn del usuario
Componente - T : -
5. Se realizan los analisis de Areas as?c1€adas con
Estrategia pro.pues.tas 5 de Ic.)s tramites -
Antitrémite . o racionalizacion en Sistema de atencidn
Racionalizacion | aspectos juridicos, | Plan de accion para la | al usuario
de tramites procedimentales, racionalizacion de
tecnoldgicos y | trdmites y ejecucion de
administrativos acciones autorizadas
encaminados a la
satisfaccién de los

11
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4.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo a lo establecido en el articulo 78 de la ley 1474 de 2011 “Estatuto anticorrupcion” la
rendicion de cuentas es una expresion de control social, que busca la transparencia de la gestion
de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, lo que
hace necesario que todas las entidades de la administracion publica rindan cuentas
permanentemente a la ciudadania; de igual forma comprende acciones de peticion de
informacidn, explicaciones y evaluacién de la gestion.

Este ejercicio se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados, mediante los cuales la
Universidad da a conocer resultados de su gestidon a los ciudadanos, garantizando el acceso a la
informacién institucional de forma clara, oportuna y actualizada a la sociedad en general,
-ampliando la participacion de la comunidad, organismos de control y otras entidades publicas en
la rendicién de cuentas a la ciudadania

La Universidad propone y aplica un enfoque ampliamente participativo a través de la
convocatoria a la rendiciéon de cuentas presencial y a la publicacién del informe de gestion de la
Universidad a través de la pagina Web link “rendicién de cuentas” que es fomentada a través de
foros, chat, la difusion en la Emisora Socio-cultural Radio Universidad. El propdsito es la
participaciéon de otras entidades publicas, de la comunidad en lo concerniente a los Planes,
Programas, Proyectos y todos los aspectos relacionados con la gestidn institucional.

Componente | Subcomponente Actividad Entregable Responsable
Publicacién de
informacion Publicacién en el portal de Planeacién,
sobre los | la Universidad el informe | Publicacion de Informe | Comunicaciones

Componente | resultados de la | de gestién y resultados e

3: gestion informacién financiera.

Rendicién de | Institucional

Cuentas Planeacidn,
Rendicion  de | Audiencia publica de|Soportes de realizacidon | Comunicaciones
cuentas rendicién de cuentas de la rendicion de

cuentas

4.4. COMPONENTE 4: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Universidad implementara mecanismos para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites
y servicios, para ello se validaran los tramites institucionales en el SUIT.
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Es preciso tener en cuenta las siguientes definiciones para un mayor entendimiento:

Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resoluciéonl7. - Queja: es la manifestacién de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular
de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones18. - Reclamo: es el derecho
gue tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucidon, ya sea por motivo
general o particular, referente a la prestacién indebida de un servicio o a la falta de atencion
de una solicitud19. - Sugerencia: es la manifestacién de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigaciéon penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional. Es necesario que se
indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el objeto de que se establezcan
responsabilidades.

Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las
conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacidn constitutiva de infraccion de conformidad con los el articulo 6 de la Constitucion
Politica.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, los términos para resolver son:
- Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcion.

- Para la peticidon de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.

- Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.

- Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcién

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalecerd y mejorara los
siguientes instrumentos:

Informar a través de la Pagina Web www.utch.edu.co la informacién relacionada con todos
los temas de interés para la comunidad en general.

Continuar la implementacién de acciones que permitan mejorar el acceso a instrumentos
tecnoldgicos en la universidad.

fortalecer la oficina de atencion al Ciudadano.
Informar a los usuarios de la Universidad a través de:

1. Horario de atencién sede central: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y 2:00 a 6:00
p.m.
2. Linea Gratuita: 01 8000 938824 - Conmutador (+574) 6726565 | F ax (+574) 710 172
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3. Pdgina web: http://www.utch.edu.co | E-mail: contactenos@utch.edu.co

4. Personalmente: en la sede de la Universidad, Quibdo — Chocé —Colombia Cra.22 # 18A 59-
97 B/ Nicolds Medrano, Ciudadela Universitaria

De acuerdo al Sistema de Gestion de Calidad, la Universidad a través de funcionarios directivos,

lideres de procesos, profesionales, técnicos, asistenciales implementard acciones y controles que

permitan evitar la materializacion de los posibles riesgos identificados con el fin de dar

cumplimiento a los objetivos propuestos.

Componente
4:
Mecanismo
Para
Mejorar la
Atencion al
Ciudadano

Fortalecimiento
de los canales de
atencion

diferentes canales de
atencion.

Componente | Subcomponente Actividad Entregable Responsable
Identificar necesidades Areas asociadas con
de los procesos vy |Elaboracién de|los  trdmites vy
proponer mejoras en los | Estrategia atencion al usuario.

Adecuar el portal web
para personas  con
deficiencia visual

Portal Web accesible
para personas con
deficiencia visual

Areas asociadas con
los trdmites,
atencién al usuario
y Sistemas y
soporte Técnico.

Socializar y Mejorar la
aplicacién de PQRSD

Facil acceso y conexion
con el correo personal
del usuario.

Areas asociadas con
los tramites y
atencion al usuario.

Atencidn al
Ciudadano

Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos que
atienden directamente a
los ciudadanos y
promover la Eficiencia y
calidad en el servicio

Personal cualificado
para atender a los
usuarios 'y mejorar
tiempos de respuesta.

Proceso de Talento
Humano y servicios
administrativos vy
oficina de atencidn
al usuario.

Promover espacios de
sensibilizacidn cada
semestre para afianzar la
cultura del servicio.

Personal capacitado vy
apto para la atencion
de ciudadanos,
principalmente las
personas con algun
tipo de discapacidad.

Proceso de Talento
Humano y servicios
administrativos vy
oficina de atencién
al usuario.

Relacionamiento
con el ciudadano

Caracterizar a los
ciudadanos, usuarios vy
grupos de interés.

Revisar la funcionalidad
de los canales de
informacién y los
procedimientos de
comunicacién empleados
por la Universidad.

Disefio e
implementacion de
canales de
comunicacién y de
informacién acorde a
la necesidad de los
grupos de interés.

Areas asociadas con
los  trdmites —
Sistema de
atencién al usuario
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Componente

Subcomponente

Actividad

Entregable

Responsable

Realizar encuestas de
percepcion de los
ciudadanos con respecto
de los servicios que
presta la Universidad.

Mejorar la percepcién
de los ciudadanos en
relacion con los
servicios que presta la
Universidad.

Proceso de Talento
Humano y servicios
administrativos vy
oficina de atencién
al usuario.

Realizar encuestas de

percepcion de los
servidores publicos
respecto de los aspectos a
mejorar por la
Universidad para

garantizar la eficiencia,
eficacia y calidad de la
prestacion de servicios a
los ciudadanos.

Adoptar los correctivos
necesarios para que los
servidores publicos
puedan garantizar la
adecuada prestacion
de los servicios.

Proceso de Talento
Humano y servicios
administrativos vy
oficina de atencién
al usuario.

4.5. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacidn publica en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados
como legalmente reservados.

La Universidad Tecnolégica del Chocé “Diego Luis Cérdoba”, ajustard y actualizara, por lo menos
una vez al afo, el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Universidad en cabeza de la Oficina de
Planeacidén y el seguimiento bajo la responsabilidad de la Oficina de Control Interno.

y Acceso a la
Informacién

informacion.

Componente | Subcomponente Actividad Entregable Responsable
Publicacion y | Informacién publica y | Comunicaciones,
actualizacién de | actualizada en laweb | Sistemas y soporte
informacidn publica Técnico

§°mp°"e“te Transparencia | Publicacion de Comunicaciones,

’ . informacién sobre | Informe de atencidn al | Sistemas y soporte

Transparencia .. . .
peticiones de | ciudadano Técnico

Accesibilidad a
la informacion

Adecuacion del Portal
web para mejorar
condiciones de
accesibilidad

Portal web con
caracteristicas de
accesibilidad

Comunicaciones,
Sistemas y soporte
Técnico
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ACTIVIDAD inicio | FECHAFIN | DEPENDENCIA | \11corru | ANTICORRUPC | PRODUCTO BLE
PCION 16N PAA
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C1: Elaboracié | . Dra.
Reunidn con los lideres de los procesos 16/01/ /1 31/03/ | Planeacio Ma; ade |n Mapade identificac | Angela
P 2020 2020 n . P . P ion de los | Granad
Riesgo Riesgode | |
., | riesgos de os
Corrupcion .
corrupcion
1 SC2: .
c1: ﬁoﬁtsiga de Politicade | Dra.
., . - ., . 16/01/ | 31/03/ | Planeacié ) . administra | Angela
Elaboracién de la politica de administracidn del riesgo 5020 2020 n Mapa de Ac!mlmstra cion del Granad
Riesgo cion de .
. riesgo 0s
Riesgos
Planeaci | ... C1_5C3: :‘f:'lcaacm
L . 16/01/ | 31/03/ n, ) Consultay | . Gonzalo
Publicacion Mapa de Riesgo 2020 2020 | comunicac Mapa de Divulgacio pagina Canadas
. Riesgo web de la
iones n S
institucion
Fernelix
Control c1: C1_SC3: Procesos Valencia
. . , 16/01/ | 31/03/ | Interno ) Consultay ) Dra.
Capacitacion sobre mapa de riesgo a lideres de procesos 2020 2020 | Planeacié Mapa de Divulgacié capacitad Angela
Riesgo os
n n Granad
os
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PCION 16N PAA
C1: C1_SCa4: Evaluacién .
Autoevaluaciéon del mapa de riesgo 16/01/ | 30/04/ | Control Mapa de Mc;nitorio de los Fernelix
P & 2020 2020 Interno . P . . Valencia
Riesgo y revision | riesgo
Cumplimie
. . ., C1l: C1_SC5: nto plan .
Plan de mejoramiento producto de la autoevaluacion del 16/01/ | 17/02/ | Control - P Fernelix
. Mapa de | Seguimien |de .
mapa de riesgo 2020 2020 Interno . . . | Valencia
Riesgo to mejorami
ento
Lideres
de
Proceso
Control Consolida Admisid
Interno | C2: do de n
Atencion Est.rate i €2_SCt: tramites re is:tro
. .. o 16/01/ | 31/03/ g Identificaci | académico g
Inventario de tramites de cada proceso de la institucién al a , y
2020 2020 . .y on de sy
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Humano
Program
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Lideres
de
Proceso
Informe
de L
Admisié
encuesta N
C2: de regis'tro
Atencion Est.rategl’ C2_sC2: satisfaccio
Disefiar y realizacion de encuesta de satisfaccion de los 16/01/ | 31/12/ Priorizacié | n de los y
. .. . . al a ) control
usuarios de los tramites de la universidad 2020 2020 . _y nde usuarios . .
Ciudadano | Antitram .. Financie
. tramites de los
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icos
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Lideres
de
Proceso
Admisio
n,
C2: Listado de | registro
Atencién | Estrategi €2_5€2: trdmites °
— - . 16/01/ | 31/05/ &' | priorizacio |0 Y
9 |ldentificacion de los tramites a mejorar al a identificad | control
2020 2020 . .y nde . .
Ciudadano | Antitram . osa Financie
. tramites .
ites mejorar ra
Talento
Humano
Program
as
Académ
icos
Vicerrecto Lideres
, Plan de
s . L ria de C2: . de
Analisis y propuesta de racionalizacion en aspectos . , | C2_SC3: accién
S . . . . Docencia, |Estrategi . . Proceso
juridicos, procedimentales, tecnoldgicos y administrativos 16/01/ | 30/06/ . Racionaliza | para la
10 i . ., . Admisién, |a ., . . :
encaminados a la satisfaccién de los usuarios y en procura 2020 2020 . o cion de racionaliza | .
. . e, registroy | Antitram - . Vicerrec
del mejoramiento de la institucidn. . tramites cion de .
control |ites i toria de
. . trdmites .
Financiera Docenci
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registro
y
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Financie
ra
Talento
Humano
Program
as
Académ
icos,
Sistema
S.
evento de
c3: C3.5C1: |rendicion | P
16/01/ | 31/03/ | Planeacid |Rendicid . Angela
11 | Evento de rendicién de cuentas Rendicién |de
2020 2020 n n de Granad
de cuentas | cuentas
Cuentas . 0s
realizado
L, . . . Planeacid C3_SC2: Informe Dra.
Publicacion en el portal de la Universidad el informe de 16/01/ | 4/04/2 C3: T,
12 . . . . n, . ., |Publicaci6 |de Angela
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Institucion | financiero
al S.
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Mecanis | Fortalecim
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n Atencidn | atencidn estrategia
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no Ciudadano
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. - . Portal
Mecanis | Fortalecim
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. ny uso de
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C4:
Mecanis
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2020 2020 L, lois Olier
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al ciudadano Sy grupos
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de interés
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Disefio e
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Mecanis canales de
mo Para |C4_SC3: comunicac
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