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# ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHAFIN DEPENDENCIA COMPONENTE ANTICORRUPCION SUBCOMPONENTE ANTICORRUPCION ALINEACION ACTIVIDAD- PRODUCTO PAA RESPONSABLE
. ' ) ' ) ) | Analisis de informacién e identificacién de los riesgos de
1 Reunién con los lideres de los procesos 16/01/2020 | 31/03/2020 Planeacién  |C1: Mapa de Riesgo €1.5C1: Flaboracion Mapa de Riesgo de Corrupcion  [70% " Dra. Angela Granados
2 de la politica de ion del riesgo 16/01/2020 | 31/03/2020 Planeacién C1: Mapa de Riesgo C1_SC2: Politica de Administracion de Riesgos Politica de administracion del riesgo Dra. Angela Granados
o Planeacién, ) _ ) - L . -
3 Publicacion Mapa de Riesgo 16/01/2020 | 31/03/2020 | "ENSILN 1 Mapa de Riesgo C1_SC3: Consulta y Divulgacion Publicacion en la pagina web de la institucién Gonzalo Cafiadas
Control Int o Fi lix Val
4 Capacitacion sobre mapa de riesgo a lideres de procesos 16/01/2020 | 31/03/2020 ONtrotINterno ¢y \apa de Riesgo C1_5C3: Consultay Divulgacion Procesos capacitados ernelix Valencia
Planeacién Dra. Angela Granados
5 Autoevaluacién del mapa de riesgo 16/01/2020 | 30/04/2020 Control Interno  |C1: Mapa de Riesgo C1_SC4: Monitorio y revisién Evaluacién de los riesgo Fernelix Valencia
6 Plan de mejoramiento producto de la autoevaluacién del mapa de riesgo 16/01/2020 | 17/02/2020 |  Control Interno | C1: Mapa de Riesgo C1_5C5: Seguimiento Cumplimiento plan de mejoramiento Fernelix Valencia
Lideres de Proceso:
Control Interno L B
Atencién al c . de trémites P ivos de Admision, registro y control
7 Inventario de trémites de cada proceso de la institucion 16/01/2020 | 31/03/2020 y C2: Estrategia Antitramites €2_SC1: Identificacion de Tramites o v Financiera
Ciudadano - Ia institucion
o Talento Humano
Planeacién :
Programas Académicos
Lideres de Proceso:
Admisié istr trol
s Disefary realizacién de encuiesta de satisfaccion de los usuarios de los trémites dela 16/01/2020 | 31/12/2020 Atencién al C2: Estrategia Anttrimites 2 G2 Priorizacién de tramites Informe de encuiesta de satisfaccion de los usuarios de los ’“'5'°"F'i:$":i$ay contro!
universidad Ciudadano - tramites de la universidad
Talento Humano
Programas Académicos
Lideres de Proceso:
Atencional Admisién, registro y control
9 Identificacién de los tramites a mejorar 16/01/2020 | 31/05/2020 Ciudadano C2: Estrategia Antitramites €2_SC2: Priorizacién de trémites Listado de tramites identificados a mejorar Financiera
Talento Humano
Programas Académicos
Vicerrectoria de Lideres de Proceso: Vicerrectoria de
. . L L - Docencia, Admisién, Docencia,
Analisis y propuesta de racionalizacion en aspectos juridicos, procedimentales, registro y control Admisién, registro y control
isi i
10 bgi ini i ala sati 6n de los usuarios y en 16/01/2020 | 30/06/2020 gFinanycim C2: Estrategia Antitrdmites C2_5C3: Racionalizacién de tramites Plan de accién para la racionalizacién de tramites F’_Mic_eray
inanci
fp i puiing
procura del mejoramiento de la institucion. Talento Humano, Talento Humano
Sistemas. Programas Académicos, Sistemas.
1 Evento de rendicién de cuentas 16/01/2020 | 31/03/2020 Planeacién C3: Rendicién de Cuentas C3_SC1: Rendicién de cuentas evento de rendicién de cuentas realizado Dra. Angela Granados
Publicacion en el portal de la Universidad el informe de gestién y resultados e Planeacidn, €3_SC2: Publicacién de informacién sobre los Informe de rendicién de cuentas publicado con los bra. Angela Granados
12 ! on en elpo gestiony 16/01/2020 | 04/04/2020 |  ControlInterno  |C3: Rendicién de Cuentas = ST A P Fernelix Valencia
informacién financiera. T resultados de la gestién Institucional soportes financieros. °
Comunicaciones Gonzalo Caiiadas
I ifi [ j I ife e i 4: M i P Mej I i6nal 4_SC1: F lecimit [ I i0
3 dentificar necesidades de los procesos y proponer mejoras en los iferentes canalesde | 1010050 | 31152000 Sistemas Ca: Mecanismo Para Mejorar la Atencion a C4_SC1: Fortalecimiento de los canales deatencion [ Vunner Moreno
atencion. Planeacién  [Ciudadano Atencién al Ciudadano
Ca4: M i P Mej la Atencion al C4_SC1: Fortalecimiento de | les de atencio
14 Adecuar y modernizar el portal web de la institucion. 16/01/2020 | 30/12/2020 | Comunicaciones | ecanismo Para Mejoraria Atencion a —>C1: Fortalecimiento de los canales de atencion 5 1| web adecuado y modernizado Gonzalo Cafiadas
Ciudadano Atencién al Ciudadano
4: M i P Mej I i6nal 4_SC1: F lecimit [ I i0 Divulgaci licati A [ [
s Socialzacion sobre el buen uso de a apicacion de PRSD (SIAC) 16/01/2020 | 31/03/2020 sistemas Ca: Mecanismo Para Mejorar la Atencion a €4_SCL: Fortalecimiento de os canales de atencion | Divulgacion y uso de aplicativo SIAC en los canales de Vunner Moreno
Ciudadano Atencién al Ciudadano atencién al cliente
Bi it Ca4: M i P Mej la Atencion al
16 Promover espacios de sensibilizacion cada semestre para afianzar la cultura del servicio. | 11/01/2020 | 30/06/2020 lenestar 4 Mecanismo Para Mejorar fa Atencion & C4_SC2: Atencion al Ciudadano Eventos sobre cultura del servicio en la institucion Hedrix Gutierrez
Universitario | Ciudadano
) ) o ) C4: Mecanismo Para Mejorar la Atencion al S ) Informe de caracterizacién de lois ciudadanos y grupos de )
17 Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. 16/01/2020 | 30/06/2020 Sistemas s dano' ) ! C4_SC3: Relacionamiento con el ciudadano B fzac is ciu Y grup Sofia Olier
Revisar la de los canales de i los imientos de Sistemas C4: Mecanismo Para Mejorar la Atencion al Disefio e de canales de fcaciény
18 5 \ 16/01/2020 30/04/2020 o o ) C4_SC3: Relacionamiento con el ciudadano de informacion acorde a la necesidad de los grupos de Yunner Moreno
porlal Comunicaciones | Ciudadano e
interés.
Realizar encuestas de percepcion de los servidores publicos respecto e los aspectos a - ) ) - ‘Adoptar los para que los servidor
. - oep . > Prioiicos respecs At I [cam Para Mejorar la At I S ) ey ; > -
19 mejorar por la Universidad para garantizar la eficiencia, eficacia y calidad de la 16/01/2020 | 30/06/2020 oy | Grctaganosme Fora Melorarfa Atencion 2 C4_SC3: Relacionamiento con el ciudadano piblicos puedan garantizar la adecuada prestacion de los Sofia Olier
prestacién de servicios a los ciudadanos. servicios.
20 Publicacién y actualizacion de informacion publica 16/01/2020 | 31/12/2020 | Comunicaciones |C5: Transparencia y Acceso a la Informacion €5_SC1: Transparencia Informacion publica y actualizada en la web Gonzalo Diaz Cafiadas
Atencion al
21 Publicacién de informacién sobre peticiones de informacién. 16/01/2020 | 31/12/2020 Ciudadano  [C5: Transparencia y Acceso ala Informacién €5_SC1: Transparencia Informe de atencién al ciudadano Sofia Olier
- ” - ) - - ) ) Portal web con caracteristicas de accesibilidad a la o
2 Accesibilidad a la informacién 16/01/2020 | 31/12/2020 | Comunicaciones |C5: Transparencia y Acceso a la Informacion €5_SC2: Accesibilidad a la informacion Gonzalo Diaz Cafiadas

informacién.




